m Direccion de Estudios Econdomicos de la Vivienda
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL Séptima Encuesta de Satisfaccion Residencial Julio 2012

Dr. Antonio Puig Escudero

Director de Estudios Econémicos de la vivienda
apuig@shf.gob.mx

5263-4545

Objetivo y Metodologia.

La Encuesta de Satisfaccién Residencial que SHF ha realizado desde 2006, tiene como propésito, evaluar el grado de
satisfaccion de la poblacién adquiriente de vivienda nueva en conjuntos habitacionales donde al menos una tiene seguro de
crédito a la vivienda, y que han sido individualizadas a través de Sofoles/Sofomes, Bancos, Infonavit y Fovissste. Para tal fin,
del 2006 al 2011 se han entrevistado un total de 24,752 viviendas, en 1,329 conjuntos, en 340 municipios de las 32 entidades
federativas.

En 2011, mas del 80% de las viviendas en muestra fueron de tipo social 0 econdmica, teniendo el acreditado promedio una
edad de 37 afios, casado y con un ingreso de $8,781 mensuales.

La Encuesta de Satisfaccion Residencial es probabilistica de tipo diferencial semantico’.

Satisfaccion con la vivienda.

La primera medicion del indice de Satisfaccién con la Vivienda (ISV) fue de 6.08, indices de Satisfaccion con la
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Fuente: SHF, Encuesta de Satisfaccion Residencial.

1 El residente de la vivienda califica sobre un rango del 1 al 10, donde 1 es la calificacion mas baja y el 10 la mas alta. Para los componentes de cada
indice véase el Estado Actual de la Vivienda en México, 2010.



Eﬂ Direccion de Estudios Econdomicos de la Vivienda
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL Séptima Encuesta de Satisfaccion Residencial Julio 2012

El aumento de la calificacion en la satisfaccion con la vivienda se respalda por el crecimiento de los cuatro componentes
siendo el mas importante adaptaciones y transformaciones que aumento casi 3 puntos.

Satisfaccion con el Conjunto y la Ciudad

Para 2011 el indice de Satisfaccion con el Conjunto y Ciudad (ISCC) fue de 6.72, ligeramente superior a lo observado en la
primera medicion, cuando éste fue de 6.34. El incremento se debi6 a una mejora en la Localizacién y Equipamiento Social y
Comunitario (Grafica 2). Por el contrario, los residentes de las viviendas califican negativamente la urbanizacion y servicios y
en menor medida la percepcion del Conjunto Habitacional.
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Mapa 1: Indice de Satisfaccion con el Conjunto y la Ciudad Conjunto y la Ciudad
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Grafica 2. Componentes del indice de Satisfaccion con Conjunto y Ciudad
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Fuente: SHF, Encuesta de Satisfaccion Residencial.
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Satisfaccion Financiera.

El indice de Satisfaccion Financiera (ISF), ha mejorado ligeramente. Los
tiempos de respuesta y las caracteristicas del servicio han contribuido a que
el grado de satisfaccion se haya incrementado en la mayoria de las entidades
federativas (Grafica 3).

Grafica 3. Componentes del indice de Satisfaccion Financiera
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Fuente: SHF, Encuesta de Satisfaccion Residencial.

En 25 entidades el ISF aumento, en 5 disminuy6 y en 2 no hubo variaciones.
El aumento promedio fue de 0.84 puntos y la disminucion de (-) 0.41 puntos.
Es de hacer notar que para la encuesta de 2011, las personas acudieron, en
promedio, a cuatro intermediarios financieros para conocer los productos
hipotecarios. Esta cifra era de dos en 2006 lo que muestra un mayor interés
por parte del demandante de un crédito hipotecario para obtener informacion
y comparar los diferentes productos en el mercado.

Médulo Legal.

indices de Satisfaccion Financiera

ESTADO 2007 2011
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Querétaro 7.66 7.96
Quintana Roo 7.70 8.40
San Luis Potosi 7.43 8.45
Sinaloa 7.42 8.88
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Tlaxcala 7.78 7.28
Veracruz 6.35 8.19
Yucatan 7.61 8.48
Zacatecas 8.38 8.08

Ha sido una constantes que alrededor de 2 de cada diez entrevistados manifiesten alguna
principalmente por incumplimiento en la fecha de entrega y por no respetarse los términos del contrato (Gréfica 4). La

mayoria acude al promotor para solucionar su inconformidad.

Grafica 4. Quejas con la entrega de la vivienda
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Fuente: SHF, Encuesta de Satisfaccion Residencial.

queja al recibir su vivienda,
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Ampliaciones y remodelaciones.

Desde el 2006, mas de la mitad de los hogares entrevistados desean

realizar una ampliacidén o remodelacién en sus viviendas.
Comodidad 198
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Organizacion vecinal.
Grafica 6. Organizacion vecinal
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Fuente: SHF, Encuesta de Satisfaccion Residencial.



Eﬂ Direccion de Estudios Econdomicos de la Vivienda
SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL Séptima Encuesta de Satisfaccion Residencial Julio 2012

Gastos en traslados.

Gréfica 7. Porcentaje promedio de gastos de transporte respecto al
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Fuente: SHF, Encuesta de Satisfaccion Residencial.

Evaluacion 2006-2011.

» La satisfaccion con la vivienda ha mejorado desde el primer levantamiento en 2006 pasando de 6.2 a 7.0.

» Aun cuando ha mejorado la Satisfaccién con las Viviendas los inmuebles presentan signos de deterioro, ya sea en
techos o muros, indicativo de la baja calidad de los materiales de construccion.

»  Otra constante dentro del estudio ha sido el interés de los residentes en realizar ampliaciones y remodelaciones.

« Encontraste, el indice de Satisfaccion con el Conjunto y la Ciudad se ha mantenido practicamente sin cambios.

» El nimero de conjuntos organizados para mantener areas comunes se ha mantenido invariable (30%), hecho que
influye en el rapido deterioro y pérdida de plusvalia de las viviendas.

*  Elindice de Satisfaccion Financiera se incrementé debido a que los acreditados estan mas informados. Asimismo, la
estabilidad financiera de la economia en general y los esquemas crediticios en particular han contribuido a esta
mejoria.



