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Presentacion

Marco Legal

En cumplimiento de los Lineamientos para la Formulacién del Informe de Rendicién de Cuentas de
la Administracion Publica Federal 2006-2012, asi como para la Elaboracion e Integracién de Libros
Blancos”, a continuacion se presenta el Informe de Rendicién de Cuentas de la Administracion
Publica Federal 2006-2012 en lo concerniente a Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional
de Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo (SHF).

Marco Legal al que se da cumplimiento con la elaboracion de EL INFORME.

e Lineamientos para la elaboracion e integracion de Libros Blancos y Memorias
Documentales, publicados en el Diario Oficial de la Federacién del 10 de octubre de 2011.

e Acuerdo para la rendicion de cuentas de la Administracién Publica Federal 2006-2012,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 19 de diciembre de 2011.

e Lineamientos para la formulacion del Informe de Rendicibon de Cuentas de la
Administracion Piblica Federal 2006-2012, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
del 18 de enero de 2012.

Descripcion de los servicios y funciones

SHF es una institucion de crédito perteneciente a la Banca de Desarrollo, creada por decreto
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 11 de octubre de 2001, con el objeto de impulsar
el desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, mediante el
otorgamiento de crédito y garantias destinadas a la construccion, adquisicién y mejora de vivienda,
preferentemente de interés social, asi como al incremento de la capacidad productiva y el
desarrollo tecnoldgico, relacionados con la vivienda.

De acuerdo con el Articulo 29, Capitulo Quinto de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal, esta Institucion puede otorgar sus créditos y garantias a través de las siguientes
entidades financieras: las instituciones de banca mudiltiple, instituciones de banca de desarrollo,
instituciones de seguros, sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES), sociedades
financieras de objeto multiple (SOFOMES), arrendadoras financieras, empresas de factoraje
financiero, uniones de crédito, sociedades cooperativas de ahorro y préstamo, las sociedades
financieras populares, asi como las sociedades de ahorro y préstamo, que se encuentren
operando bajo el régimen transitorio establecido en el “Decreto por el que se reforman y adicionan
diversas disposiciones de la Ley de Ahorro y Crédito Popular”, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 27 de mayo de 2005 y que en términos de dicho Decreto hayan presentado su
expediente a la Comisién Nacional Bancaria y de Valores para operar como Entidad de Ahorro y
Crédito Popular, ya sea que actlen por cuenta propia 0, en su caso, en caracter de fiduciario, asi
como a los fideicomisos de fomento econémico que cuenten con la garantia del Gobierno Federal
en la operacion de que se trate.
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Como lo establece la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, conforme a su mas reciente
reforma publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de agosto de 2008, en sus articulos 2,
4, en general y especificamente la fraccion V Bis y el 5, SHF tiene como objeto impulsar el
desarrollo de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, con el mandato inclusive
de procurar la estabilidad de dichos mercados conforme a los criterios que defina su Consejo
Directivo. Para tal efecto, las operaciones se contratan en términos que guardan congruencia con
la consecucion del objeto de la Sociedad y la sana administracion de su patrimonio, para lo cual los
financiamientos ademdas de contar con garantia y satisfacer los criterios que define su Consejo
Directivo, cumplen con los analisis que para tal efecto se requiere conforme a las disposiciones de
las autoridades que regulan las operaciones de la Institucion.

Fondeo
Fondeo de Corto y Mediano Plazo

Autoproduccién de Vivienda Asistida

El producto de Autoproduccidn Asistida de Vivienda de SHF se opera con una linea de fondeo de
descuento que permite a las entidades financieras ofrecer créditos a las familias que se organizan,
con la asistencia de Agencias Productoras de Vivienda (APV), para ofrecer soluciones
habitacionales adecuadas a su nivel de ingresos, necesidades, espacios y costumbres familiares.

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Cobertura nacional.

- Monto maximo del valor de la solucién de vivienda: 102 veces el Salario Minimo
General Vigente (SMGV).

- Plazo méaximo del crédito: hasta 10 afios.
- Enganche: minimo 5%.
- Monto méaximo de crédito: hasta 95% del valor de la solucién.

- La construccion de las viviendas debe realizarse siempre bajo la supervision de una
APV,

- Puede ser complementado con subsidios del programa "Esta es tu Casa".

Microfinanciamiento

El producto de Microfinanciamiento de SHF consiste en una linea de fondeo de descuento
revolvente que permite a las entidades financieras ofrecer créditos para remodelar, ampliar o
mejorar una vivienda.

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Cobertura nacional.
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- Monto méximo de crédito: $50,000 (cincuenta mil pesos 00/100 M.N.).
- Enganche: minimo 10%.

- Factor de pago al millar: depende de la entidad financiera, del plazo del crédito y del
importe del crédito.

- Pago con respecto al ingreso: no mayor al 60% del ingreso mensual sobrante una vez
descontados los compromisos de otras deudas.

- Plazo maximo del crédito: hasta 36 meses.
- Tasa: fija en pesos.
- Frecuencia de pago: semanal, quincenal o mensual.

Fondeo de Largo Plazo

Adgquisicion de vivienda

Mediante una linea de fondeo permite a la entidad financiera que la contrate, otorgar créditos
individuales hipotecarios para la compra de vivienda nueva o usada, a través de una gama de
productos y sus diversas combinaciones. Los créditos que las entidades financieras individualicen
utilizando lineas de fondeo SHF, pueden incorporar el subsidio del Gobierno Federal administrado
por la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI); para lo cual, deben cumplir con los requisitos que
establecen las reglas de operacion, que al efecto emite la CONAVI.

Pagos Definidos

Este producto permite a las entidades financieras que operan con SHF, originar o reestructurar
créditos para adquisicion de una vivienda nueva o usada.

Permite ofrecer una alternativa a las familias de bajos ingresos (incluyendo a no asalariados), que
les permita mayor accesibilidad a través de un pago inicial menor en comparacion con un crédito
de pesos tradicional, teniendo la certeza del monto correspondiente de los pagos mensuales
durante la vigencia del crédito. Por lo anterior, el producto no permite el efecto de amortizacion
negativa del capital.

Asimismo, ofrece una opcion de pago a créditos individuales otorgados por las entidades
financieras a través de una reestructura del crédito original.

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Cobertura nacional.

- Tipo de vivienda: nueva o usada.

- Valor de vivienda: no hay limites.

- Monto maximo de crédito: el equivalente a 500,000 UDIS.
- Enganche: minimo 10%.
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- Pago con respecto al ingreso: no mayor al 30% del ingreso mensual para acreditados
que comprueben ingresos con recibos de ndmina.

- Plazo del crédito: 10, 15, 20 y 25 afios.

- Factor de pago al millar: depende de la entidad financiera, del plazo del crédito y del
valor de la vivienda.

- Tasa de interés: conocida para todo el plazo del crédito desde la firma del contrato.

- Prepago: no hay penalizacion. (Cuando la prima del Seguro de Crédito a la Vivienda
se paga mensualmente, la entidad financiera cobra una pena por prepago al
acreditado final para el producto de pagos definidos.)

- Pago mensual: se incrementa una vez al afio.

Renta con Opcién a Compra

Financiamiento a entidades financieras para que otorguen créditos a inversionistas inmobiliarios
para la adquisicion de vivienda nueva o usada, que arrendaran hasta el momento en que el
acreditado final ejerza la opcion de compra de la vivienda.

El producto tiene como objetivo, ofrecer un programa de financiamiento que facilite el acceso a la
vivienda, al segmento de la poblaciéon que no puede comprobar ingresos y/o que no cuenta con el
enganche para obtener un crédito hipotecario. Este programa le permite al futuro acreditado
habitar la vivienda inmediatamente como arrendatario, ademas de permitirle integrar el enganche y
los gastos de originacién durante el periodo de renta. El programa ROC ofrece al arrendatario
demostrar su ingreso con el pago puntual de renta.

- El inversionista o Promotor de Vivienda obtiene un crédito con la Entidad Financiera
para adquirir una vivienda, la cual rentar4d mediante un contrato de arrendamiento que
debera ser como minimo un plazo de 6 meses y no podra exceder de 5 afios.

Existen 2 esquemas:
1. Dentro de balance del promotor: se otorga el crédito al promotor con destino
pago de pasivos.
2. Fuera de balance del promotor: interviene un inversionista que adquiere las
viviendas al promotor.
En caso de que el arrendatario no ejerza la opcién a compra, el Promotor/Inversionista
debera liquidar el crédito otorgado.

- El Arrendatario debera pagar su renta mensualmente en tiempo y forma,
entendiéndose lo anterior como el pago dentro del periodo establecido y por el 100%
del monto de la renta acordado. El desarrollador tiene el compromiso de pagar el
crédito independientemente de que el arrendatario pague la renta.

- Una vez efectuadas, como minimo, 6 rentas continuas en tiempo y forma de acuerdo a
lo establecido en el contrato de arrendamiento, se realizara una Sustitucion de Deudor
(Ejercer la Opcién de Compra), con las condiciones originales del crédito a fin de que
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el crédito otorgado quede a nombre del arrendatario. La renta pagada antes de ser
otorgada la hipoteca se utilizard como parte del enganche.

Cofinanciamiento entre FOVISSSTE v las Entidades Financieras

Alia2 Plus. - Este producto permite a las entidades financieras, que operen con SHF, originar
créditos para adquisicion de vivienda nueva o usada en cualquier parte del territorio nacional bajo
la modalidad "Alia2 Plus" del Fondo de la Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales
de los Trabajadores del Estado (FOVISSSTE). Adicionalmente debera contar con un contrato para
operar el producto con ese instituto.

Las caracteristicas del componente de crédito FOVISSSTE son las establecidas en las reglas de
originacion del propio Fondo. De manera general destacan las siguientes caracteristicas del
producto para el acreditado final:

- Cobertura nacional.

- Valor maximo de la vivienda: no aplica.

- Monto maximo del crédito: Saldo de la Subcuenta de Vivienda (SSV) del Sistema de
Ahorro para el Retiro (SAR) del derechohabiente al momento de solicitar el crédito,
més el monto que corresponda al sueldo béasico de cotizacion del derechohabiente, de
conformidad con los rangos establecidos por FOVISSSTE.

- Se cobrara mediante la aplicacion de las aportaciones patronales subsecuentes para
amortizar el saldo total del crédito FOVISSSTE.

- La entidad financiera sera quien califique al derechohabiente acreditado con base en
los criterios de FOVISSSTE vy este revisa y, en su caso, autoriza la transaccion previa
al desembolso del monto cofinanciado.

- Tasa de interés al acreditado final en el crédito FOVISSSTE: del 4% al 6%, de acuerdo
al sueldo basico de cotizacion del derechohabiente en VSMGVDF (veces el salario
minimo general vigente en el Distrito Federal).

- Puede ser aplicado a la adquisicion de Vivienda Nueva, Usada y a la Redencién de
Pasivos Hipotecarios.

- Posibilidad de mancomunacién al 100% para ambos cényuges.

Respalda2.- Este producto permite a las entidades financieras, que operen con SHF, originar
créditos para adquisicion de vivienda nueva o usada bajo la modalidad "Respalda2" del
FOVISSSTE.

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Tipo de vivienda: nueva o usada.

- Factor de pago al millar: depende de la entidad financiera, del plazo del crédito y del
valor de la vivienda.

- Tasa de interés: conocida para todo el plazo del crédito desde la firma del contrato.
- Prepago: no hay penalizacion.
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- Monto maximo del crédito: Cantidad equivalente al Saldo de la Subcuenta de Vivienda
(SSV) del SAR del derechohabiente al momento de solicitar el crédito.

- El Monto maximo del crédito esta limitado por la capacidad de endeudamiento del
acreditado. El monto del crédito se compone por la SSV mas el crédito de la entidad
financiera.

- El crédito cofinanciado podra ser aplicado a viviendas de cualquier valor.
- Adquisicion de vivienda nueva o usada.

- El financiamiento de la entidad financiera va del 80 y hasta el 92.5% del valor de la
vivienda.

- Plazos desde 5 hasta 30 afios para el crédito del FOVISSSTE.

Cofinanciamiento entre INFONAVIT v las Entidades Financieras

Apoyo INFONAVIT.- Este producto permite a las entidades financieras, que operan con SHF,
originar créditos para adquisicion de vivienda nueva o usada bajo la modalidad "Apoyo
INFONAVIT". Adicionalmente deberd contar con un contrato para operar el producto con el
Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores (INFONAVIT).

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Cobertura nacional

- Valor de Vivienda: no hay limites.

- Tipo de vivienda: nueva o usada.

- El enganche de al menos 5%.

- El 5% de las aportaciones patronales se pueden aplicar como anticipo a capital para
reducir el plazo del crédito y pagar menos intereses o para disminuir el pago mensual.

- La subcuenta de vivienda se puede utilizar como un seguro de desempleo, es decir,
ayuda en el pago de la mensualidad en caso de pérdida del empleo.

- No se requiere de una puntuacion para acceder a este crédito.

- Reduccién en gastos notariales.

Ingresos Adicionales.- Este esquema es una variante del producto de cofinanciamiento. Una parte
del crédito la aporta el INFONAVIT, comprueba ingresos a través de nomina y otra parte a través
de mecanismos no formales. EI INFONAVIT da un crédito tradicional y la entidad financiera otro
conforme a sus condiciones de crédito y la capacidad de pago del solicitante.

El objetivo del producto es ofrecer al derechohabiente que tiene ingresos adicionales al ingreso
con que cotiza en el INFONAVIT, alternativas para adquirir una vivienda por un monto mayor al
gue podria obtener solo con el crédito del INFONAVIT, en conjunto con otras entidades
financieras. Esta destinado a trabajadores que cuentan con hasta 3.9 salarios por némina y
perciben ingresos adicionales.
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Cofinanciamiento  SHF-INFONAVIT. - Este producto permite a las entidades financieras que
cuentan previamente con una linea de fondeo de largo plazo de SHF, originar créditos para
adquisicién de vivienda nueva o usada en cualquier parte del territorio nacional bajo la modalidad
"Cofinanciamiento INFONAVIT".

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Con este producto el acreditado final contrata dos créditos; uno con alguna entidad
financiera que cuente con una linea de fondeo de SHF, y otro con el INFONAVIT.

- El crédito que contrata con la entidad financiera puede ser bajo dos modalidades: en
"Pagos Definidos" y en "Pesos y mensualidades congeladas", y adicionalmente puede
contar con un subsidio del Gobierno Federal.

Programa Especial de Crédito y Subsidio a la Vivienda (PROSAVI)

Financiamiento a intermediarios financieros para que otorguen créditos para la adquisicion de
vivienda nueva o usada a acreditados finales que habiten la vivienda, con apoyo del Gobierno
Federal en el enganche (subsidio) y cuyos ingresos no excedan de 5 Salarios Minimos Generales
del Distrito Federal. Cabe sefialar que este programa ya no esta en operacién y solamente se
encuentra en proceso de recuperacion.

Programa Financiero de Vivienda (PROFIVI)

Financiamiento a intermediarios financieros para que otorguen créditos a sus clientes para la
adquisicion de vivienda nueva o usada, o construccién de vivienda en terreno propio.

Caracteristicas:

- Hipoteca a tasa de mercado.

- Créditos para adquisicion de viviendas.

- Sin subsidio en tasa a partir de agosto de 1999.

- Plazos de 5, 10, 15, 20 y 25 afios.

- Crédito denominado en UDI'S pero el pago del deudor es fijo en términos de salarios
minimos, logrado esto a través de una Cobertura Salarios-UDI'S otorgada por la SHF.

- Garantia por incumplimiento al 50 por ciento de la SHF, con anticipo del 25 por ciento
del saldo.

- El acreditado aplica al pago hasta el 25% de su ingreso mensual.

CREDIMIL

Financiamiento complementado con subsidio federal otorgado por CONAVI para la adquisicion de
vivienda para la poblacién de bajos recursos que no pueda comprobar ingresos o bien, que no
cotice en algun organismo de vivienda. Opera mediante un esquema de ahorro que cumple con la
doble funcién de servir como comprobante de ingresos y ayudar al individuo a reunir el enganche.
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- Cobertura nacional

- Denominacién: pesos en moneda nacional.

- Monto: el que se estipule en las Reglas de Operacion vigentes, del Programa de
Esquemas de Financiamiento y Subsidio Federal para Vivienda o aquel que lo
sustituya.

- Garantia: fiduciaria.

- Tasa de interés: fija.

- Plazo: 360 meses.

Construccion
Crédito Puente

Crédito de medio plazo que las entidades financieras que operan con SHF otorgan a los
desarrolladores de vivienda para la construccion de Proyectos Habitacionales.

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Cobertura nacional.

- Monto méaximo de crédito: De acuerdo con la capacidad de pago del desarrollador y de
las caracteristicas del proyecto.

- Moneda: Pesos

- Destino del crédito: Construccion de vivienda.

- Valor méximo de la vivienda: 555,555 UDIS

- Monto méaximo del crédito por vivienda: 65% del valor de la vivienda.

- Plazo de disposicion: Hasta 24 meses a partir de la firma del contrato.

- Financiamiento maximo: 65% del valor del proyecto.

- La primera ministracion podra ser de hasta 20% del crédito para capital de trabajo.

- Ministraciones: Dependiendo de las necesidades de liquidez del proyecto, previo envio
de reporte de avance de obra.

- Tasa: En funcion de las condiciones comerciales que ofrezca la Entidad Financiera.

- Comprobacion de avance de obra: mensual por medio de envios de reportes de
avance de obra.

Construcciéon de Vivienda con Capital y Deuda (COVICADE)

Esta linea de fondeo permite financiar, junto con capital privado y de inversionistas institucionales,
la construccién de vivienda en nuestro pais, incluso durante las etapas previas a la edificacion.
Esta linea de crédito cuenta con un plazo de hasta 8 afios para su pago.
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Coberturas

Garantia de Pago Oportuno (GPO)

SHF ofrece tres tipos bajo la modalidad de esta garantia.

GPO a fideicomisos de bursatilizacion de créditos hipotecarios individuales.-Destinada a garantizar
el pago oportuno de intereses y capital a tenedores de Certificados Bursatiles, respaldados por
créditos hipotecarios individuales, ofreciendo una alternativa de financiamiento para créditos
hipotecarios a entidades financieras a través de garantias que les permitan obtener fuentes
alternas de recursos en el mercado.

Caracteristicas del producto:

- Destino: Cobertura de un porcentaje del saldo insoluto de los Certificados Bursatiles.
- Sujetos de garantia: Entidades financieras autorizadas por SHF.

- Forma de pago: Mensual.

- Denominacién: Pesos / UDIS.

- Modalidades: Fija, proporcional y congelada.

GPO a fideicomisos de bursatilizacion de créditos puente.- Este producto garantiza el pago
oportuno de intereses y capital de tenedores de Certificados Burséatiles respaldados por créditos
puente a la construccion de vivienda, brindando una alternativa de financiamiento a las entidades
financieras a través de garantias que les permitan obtener fuentes alternas de recursos en el
mercado.

Caracteristicas del producto:

- Destino: Cobertura de un porcentaje del saldo insoluto de los Certificados Bursatiles.
- Sujetos de garantia: Entidades financieras autorizadas por SHF.

- Forma de pago: Mensual.

- Denominacioén: Pesos.

- Modalidades: Fija, proporcional y congelada.

GPO a lineas de crédito puente.- Garantia otorgada por SHF para garantizar al Banco Fondeador
el pago oportuno de capital e intereses ordinarios por el crédito concedido.

Caracteristicas del producto:

- Destino: Cobertura de un porcentaje del capital e intereses ordinarios de los créditos
destinados a la construccion de viviendas, otorgados por otros fondeadores.

- Sujetos de garantia: Entidades financieras autorizadas por SHF.
- Forma de pago: Mensual.
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- Denominacién: Pesos.
- Modalidades: Parcial o GPO al 100%.

Garantia de Primera Pérdida de Portafolio (GPP)

Esta garantia ofrece a la entidad financiera que la contrate, una cobertura contra el riesgo de
crédito de un portafolio de créditos para adquisicion de vivienda. Lo cual le permite originar créditos
hipotecarios entre personas con un perfil de riesgo mayor, compartiendo el riesgo de crédito con
SHF.

Caracteristicas del producto para el acreditado final:

- Forma de pago de la prima: al frente.

- El pago de la prima puede ser transferido total o parcialmente al desarrollador, en el
caso de que el crédito asociado a la garantia sea para adquisicién de vivienda nueva.

- Eventos cubiertos por la garantia: "eventos de no pago" por parte del acreditado final
entre los meses 1 y 24 posteriores a la originacion del crédito. Para efectos de esta
garantia el "evento de no pago" consiste en que se presente un incumplimiento de
pago, por parte del acreditado, de mas de 4 pagos vencidos.

- Precio de garantia: en funcibn de la prima contratada y del historial del
comportamiento de los créditos garantizados por la entidad financiera o desarrollador
en ocasiones anteriores.

- Cobertura maxima: en funciéon de la pdliza contratada por la entidad financiera con
SHF.

- Flujos cubiertos: el saldo total del principal y los intereses ordinarios no cubiertos de
los créditos que hayan caido en incumplimiento durante los primeros 24 meses del
plazo del mismo previo cumplimento de requisitos aplicables.

- Los créditos hipotecarios con GPP podran otorgarse ademas con Seguro de Crédito a
la Vivienda (SCV), cuya cobertura se hara efectiva al término del mes 24, asi como
complementar el financiamiento con subsidios del Gobierno Federal.

Operaciones que autoriza su Ley Organica

Para el logro de sus objetivos SHF, en términos de su Ley Organica, puede llevar a cabo los actos
siguientes:

*  Emitir bonos bancarios;
< Constituir depésitos en instituciones de crédito y en entidades financieras del exterior;

e Operar con valores y divisas; incluyendo aquellos respaldados por garantias otorgadas por
SHF o seguros otorgados por aseguradoras en las que participe esta Ultima;
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e Garantizar créditos y valores relacionados con financiamientos a la vivienda, otorgados o
emitidos por entidades financieras, e invertir en esos valores;

e Otorgar créditos relacionados con la vivienda con el fin de impulsar el desarrollo de algin
segmento de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda o de procurar la
estabilidad de dichos mercados conforme a los criterios que defina su Consejo Directivo;

« Prestar servicios de consultoria;

» Celebrar contratos para cubrir, total o parcialmente los riesgos que asuma la Institucion por
las operaciones a que se refiere el punto anterior;

» Promover esquemas para constituir pagos iniciales o enganches destinados a la adquisicion
de vivienda;

* Realizar avallos que tendran la misma fuerza probatoria que las leyes asignan a los
efectuados por corredor publico o perito;

« Practicar operaciones de fideicomiso y llevar a cabo mandatos y comisiones relativos a su
fin, cuando por ley se le asigne a SHF esa encomienda; cuando se trate de actos que
coadyuven a la consecucion de su objetivo o bien cuando SHF constituya fideicomisos para
cumplir obligaciones laborales a su cargo;

e Actuar como representante comun de tenedores de titulos de crédito representativos de
financiamientos a la vivienda;

« Realizar aportaciones para la constitucién de instituciones de seguros de los ramos de
crédito a la vivienda y garantia financiera o invertir en el capital social de estas en los
términos del articulo 24 Bis de la Ley Organica de SHF;

« Invertir, con la previa autorizacion de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP),
en el capital social de las empresas que le presten servicios complementarios o auxiliares en
la administracion o en la realizacion del objeto de la propia SHF o realizar aportaciones para
la constitucion de este tipo de empresas, en cuyo caso éstas no seran consideradas de
participacion estatal y, por lo tanto, no estaran sujetas a las disposiciones aplicables a las
entidades de la Administracién Publica Federal Paraestatal, asi como contratar sus servicios
sin que resulte aplicable para tal efecto la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios
del Sector Publico, y

« Las demés operaciones a que se refiere la Ley de Instituciones de Crédito, asi como las
analogas y conexas que autorice la SHCP.
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Obijetivos institucionales y su vinculacion con el P lan de Desarrollo 2007-
2012

El Plan Nacional de Desarrollo propone el cumplimiento de algunos objetivos nacionales como
"...Reducir la pobreza extrema y asegurar la igualdad de oportunidades y la ampliacién de
capacidades para que todos los mexicanos mejoren, significativamente, su calidad de vida y
tengan garantizadas alimentacion, salud, educacion, vivienda digna y, también, un medio ambiente
adecuado para su desarrollo, tal y como lo establece la Constitucion." (Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012, Capitulo de Desarrollo Humano — Objetivos Nacionales)

La Misién de SHF de liderar el desarrollo de soluciones de financiamiento para la vivienda en
México, esta alineada con el objetivo del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 de proporcionar
vivienda digna a los mexicanos, asimismo, su vision de ser una Institucion innovadora en
soluciones para la vivienda social procura que se ofrezcan diversas alternativas con el fin
preponderante de ampliar el acceso al financiamiento para vivienda a los segmentos de la
poblacion mas desfavorecidos, y también, de emprender proyectos de construccién en un contexto
de desarrollo ordenado, racional y sustentable de los asentamientos humanos. Asi como la
encomienda que le otorgd la reforma a su Ley Organica modificada el 20 de agosto de 2008,
relativa a procurar la estabilidad de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda.

Los objetivos estratégicos del Eje 2 "Economia competitiva y generadora de ingresos" del Plan
Nacional de Desarrollo en los que participa SHF son los siguientes:

1. Ampliar la cobertura de atencion y las opciones de financiamiento
a la vivienda y a la construccion.

2. Incrementar la disponibilidad de suelo apto para el desarrollo
econdmico y para la construccion de vivienda.

3. Reaprovechamiento de la infraestructura urbana y su equipamiento
existente, reduciendo, por un lado, presiones en las finanzas
publicas de los Estados y Municipios y, por el otro, el impacto que
la ubicacién de los proyectos de construccion y de vivienda
pudiese tener en la calidad y costo de vida de sus habitantes.

4. Consolidar el Sistema Nacional de Vivienda.

5. Generar un mayor dinamismo del mercado de vivienda seminueva
y usada y, también, asistir para el desarrollo de un mercado
eficiente y activo de vivienda para arrendamiento.

6. Promover el mejoramiento de la vivienda existente y las
condiciones para impulsar vivienda progresiva y la produccién
social de vivienda, mediante nuevas alternativas de productos
financieros y apoyos para la poblacién de menores ingresos.

El objetivo estratégico del Eje 3 "Igualdad de Oportunidades" del Plan Nacional de Desarrollo en el
que participa SHF es el siguiente: Lograr un patrén territorial nacional que frene la expansion
desordenada de las ciudades, provea suelo apto para el desarrollo urbano y facilite el acceso a
servicios y equipamientos en comunidades, tanto urbanas como rurales, promoviendo el
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ordenamiento territorial, la certeza juridica en la tenencia de la tierra y la seguridad publica en
zonas marginadas de las ciudades y, también, fortaleciendo el marco institucional federal en
materia de desarrollo urbano a través de la creacion de los instrumentos financieros, técnicos y
normativos que requiere la problemética actual de nuestras ciudades.

De los programas para instrumentar los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, SHF
participa directamente en el tema de vivienda con el "Programa Nacional de Vivienda hacia un
Desarrollo Habitacional Sustentable 2008-2012", el cual tiene los siguientes objetivos:

* Incrementar la cobertura de financiamientos de vivienda ofrecidos a la
poblacién, particularmente para las familias de menores ingresos.

e Impulsar un desarrollo habitacional sustentable.

« Consolidar el Sistema Nacional de Vivienda a través de mejoras a la gestion
publica.

e Consolidar una politica de apoyos del Gobierno Federal que facilite a la
poblacion de menores ingresos acceder al financiamiento de vivienda y que
fomente el desarrollo habitacional sustentable.

La contribucion del "Programa Nacional de Vivienda 2008-2012: hacia un desarrollo habitacional
sustentable" a los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo estéa sintetizado en el siguiente cuadro:

PROGRAMA NACIONAL DE VIVIENDA CONTRIBUCIONES DEL PROGRAMA

P"AD"I'EQ':&%T_QB DE 2007-2012: HACIA UN DESARROLLO | NACIONAL DE VIVIENDA 2007-2012:
HABITACIONAL SUSTENTABLE HACIA UN DESARROLLO
HABITACIONAL SUSTENTABLE AL
EJES DE POLITICA PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
b OBJETIVOS

+ Fomenta la produccién vy el
financiamiento para vivienda y
contribuye con ello al crecimiento
econdémico y la generacion de
empleos.

Incrementar  la  cobertura  de

+ Economia competitiva y 1 financiamientos de vivienda ofrecidos

generadora de empleos a la poblacion, particularmente para
las familias de menores ingresos.

*  Promueve la democratizacion del
sistema  financiero y la
reorientacion de la banca de
desarrollo hacia el desarrollo
habitacional.

« Promueve la ampliacion de
recursos para el financiamiento de
vivienda.

Plantea el fortalecimiento de la

. 2 . . .
Estado de Derecho y Impulsar un desarrollo habitacional certidumbre juridica del patrimonio
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PLAN NACIONAL DE PROGRAMA NACIONAL DE VIVIENDA CONTRIBUCIONES DEL PROGRAMA
DESARROLLO 2007-2012: HACIA UN DESARROLLO NACIONAL DE VIVIENDA 2007-2012:
HABITACIONAL SUSTENTABLE HACIA UN DESARROLLO
HABITACIONAL SUSTENTABLE AL
EJES DE POLITICA PLAN NACIONAL DE DESARROLLO
PUBLICA OBJETIVOS
seguridad. sustentable. familiar para estimular el mercado
» Sustentabilidad secundario de vivienda, y fomenta
: desarrollos  habitacionales que
ambiental.

propician la seguridad publica.

+ Estimula el desarrollo habitacional
sustentable.

* Impulsa el desarrollo regional
integral y de la infraestructura para
el desarrollo.

«  Promueve el aprovechamiento de
los recursos naturales y el manejo
integral y sustentable del agua.

+ Democracia efectiva y

Consolidar el Sistema Nacional de

«  Propone la participacion de los
sectores publico, social y privado

politica exterior Vivienda, a través de mejoras a la . .
PR en el Sistema Nacional de
responsable. gestion publica. y
Vivienda.

+ Impulsa el acceso de la poblacion
de  menores  ingresos  al
financiamiento para la adquisicion,
mejoramiento o autoproduccion de

Consolidar una politica de apoyos del vivienda.
Gobierno Federal que facilite a la »
Iy . * Promueve la atencion a la
* |gualdad de poblacion de menores ingresos poblacion damnificada por
oportunidades. acceder al financiamiento  de

vivienda, y que fomente el desarrollo
habitacional sustentable.

fenémenos naturales y disminuye
los riesgos de su impacto.

*  Promueve el desarrollo de los
pueblos indigenas, la igualdad de
género y la atenciéon a grupos
vulnerables.

Cabe destacar que, en octubre de 2008 se establece el Programa para Impulsar el Crecimiento y el
Empleo, derivado de una revisiéon que se efectué al marco macroeconémico a raiz de un entorno
externo mas desfavorable por la crisis financiera internacional. EI Programa busca implementar un
esquema de gasto en infraestructura y llevar a mayor disponibilidad el financiamiento, asi como
establece medidas estructurales para promover la competitividad y para compensar el efecto de la
disminucién en los ingresos presupuestarios sobre el gasto programable. Con ello, se establecio
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que el Programa contribuiria a mitigar el efecto del deterioro en el entorno externo sobre la
economia mexicana.

Asimismo, con fecha 7 de enero de 2009, el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, signé
junto con Gobernadores, el Poder Legislativo, Organizaciones Sociales, Empresariales y Obreras,
el Acuerdo Nacional en favor de la Economia Familiar y el Empleo. También asistieron a la firma el
Ministro Presidente de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, el Presidente de la Mesa
Directiva de la H. Camara de Diputados y el Presidente de la H. Camara de Senadores. Este
Acuerdo fundamentalmente se enfocd a establecer diversas acciones para superar con mayor
rapidez los efectos de la coyuntura econdémica internacional y asi, con su puesta en marcha por
parte de los diversos sectores, proteger el empleo y la economia de los mexicanos.

El Acuerdo Nacional citado, implicé apoyo al empleo y a los trabajadores, a la economia familiar, a
la competividad y a las pequefias y medianas industrias, a la inversion en infraestructura para
incentivar la competitividad y el empleo y, al impulso de acciones para promover un gasto publico
més transparente y eficiente.

En estos ultimos lineamientos programaticos se prevé la participacion de SHF, principalmente para
que en cumplimiento a su objeto se procure la estabilidad de los mercados primario y secundario
de crédito a la vivienda.
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Marco juridico de actuacion

SHF se encuentra enmarcada en las siguientes normas que regulan su operacion:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley Orgéanica de Sociedad Hipotecaria Federal

Reglamento Organico de Sociedad Hipotecaria Federal, Sociedad Nacional de
Crédito, Institucion de Banca de Desarrollo

Ley de Instituciones de Crédito

Ley del Banco de México

Ley Orgénica de la Administracion Pablica Federal

Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales

Ley de Vivienda

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental

Ley de Proteccién y Defensa al Usuario de Servicios Financieros
Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacién
Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico

Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las mismas
Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito

Ley para regular las Sociedades de Informacion Crediticia

Ley de Transparencia y de Fomento a la Competencia en el Crédito Garantizado
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* Reglas de Caracter General relativas a la Autorizacion como Valuador Profesional de
inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda

 Reglas de Caracter General que establecen la Metodologia para la Valuacion de
inmuebles Objeto de Créditos Garantizados a la Vivienda

« Reglas de Operaciéon del Programa de esquemas de financiamiento y subsidio
federal para vivienda Esta es Tu Casa

e Comunicados de caracter general emitidos por SHF

e Circulares y disposiciones emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
en el ambito de su competencia

e Circulares y disposiciones emitidas por el Banco de México en el ambito de su
competencia

» Circulares y disposiciones emitidas por la Comision Nacional Bancaria y de Valores
en el ambito de su competencia

e Circulares y disposiciones emitidas por la Secretaria de la Funcién Publica en el
ambito de su competencia

e Acuerdos adoptados por sus organos de gobierno, dentro de los cuales esta el
Consejo Directivo de Sociedad Hipotecaria Federal

* Condiciones Generales de Financiamiento

* Manual General de Organizacion de Sociedad Hipotecaria Federal
e Contratos Master de apertura de crédito

« Contratos de garantia por incumplimiento del acreditado

e Contratos de garantia de pago oportuno

e Contratos de apertura de crédito y sus convenios

» Cddigo Civil Federal

e Codigo de Comercio

« Cddigo Fiscal de la Federacion

« Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacién

e Ley de Planeacion
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e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
* Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria
e Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos

e Ley reglamentaria de la fraccion Xlll bis del apartado b del articulo 123 de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

« Condiciones Generales de Trabajo de la Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.
e Ley Federal del Trabajo

e Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio
correspondiente
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Acciones y resultados relevantes obtenidos durante el periodo comprendido
del 01 de diciembre de 2006 al 31 de diciembre de 2 011

El principio rector del Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 (PND) es el Desarrollo Humano
Sustentable, derivandose de él como politica econémica, el logro de un crecimiento sostenido mas
acelerado y la generacion de empleos formales que permitan mejorar la calidad de vida de los
mexicanos, asi como mejorar las condiciones de vida y las oportunidades de todos, especialmente
de los que viven en la pobreza.

Asimismo, con un sentido preponderantemente social plantea una politica de vivienda buscando
ampliar el acceso de las familias de menores recursos a una vivienda, atendiendo sus
necesidades, preferencias y prioridades a lo largo de su ciclo de vida; asi como también, busca la
promocion de herramientas de politica publica para garantizar la seguridad juridica de los
proyectos de construccién y vivienda, permitiendo un mayor acceso a fuentes de financiamiento
formales.

Por su parte, el "Programa Nacional de Vivienda 2008-2012: hacia un Desarrollo Habitacional
Sustentable” tiene definidos como objetivos: 1.Incrementar la cobertura de financiamientos de
vivienda ofrecidos a la poblacion de menores ingresos, preferentemente a la que se encuentra en
situacion de pobreza, 2.Impulsar un desarrollo habitacional sustentable, 3.Consolidar el Sistema
Nacional de Vivienda a través de mejoras a la gestion publica y 4.Consolidar una politica de
apoyos del Gobierno Federal que facilite a la poblacién de menores ingresos, preferentemente a la
gue se encuentra en situacion de pobreza, al financiamiento de vivienda, y que fomente el
desarrollo habitacional sustentable.

En este sentido SHF como banca de desarrollo dedicada a impulsar el desarrollo de los mercados
primario y secundario de crédito a la vivienda, en cumplimiento de las politicas y estrategias del
PND, asi como de los objetivos del Programa Nacional de Vivienda, obtuvo los siguientes
resultados durante el periodo 2006-2012:

(miles de pesos)

Ejercicio 2006

Se individualizaron 37,035 viviendas correspondiendo 2,093 al Programa Especial de Crédito y
Subsidio a la Vivienda (PROSAVI) y 34,942 al Programa Financiero de Vivienda (PROFIVI)
otorgandoles a estas, financiamiento de largo plazo en UDIS para 23,725 viviendas y en pesos
para 11,217 viviendas. Adicionalmente, se financiaron 77,924 viviendas del Programa
Extraordinario de Crédito (PEC) del FOVISSSTE correspondiendo 76,945 a créditos individuales
para adquisicion y 979 a créditos individuales de construccién. De esta manera el total de créditos
individuales ascendi6 a 114,959.
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Al cierre del segundo semestre de 2006 se otorgaron recursos a las entidades financieras
registradas en SHF por $37,964,000, destinandose para la construccion de viviendas $85,000,
complemento para la adquisicion de viviendas por $11,340,000 y $26,539,000 para el programa
PEC del FOVISSSTE. Los recursos de este Ultimo programa correspondieron a $26,070,000 a
créditos individuales en adquisicion de viviendas y $469,000 a créditos individuales para
construccion.

En el segundo semestre de 2006, las entidades financieras solicitaron garantia por incumplimiento
para 8,859 créditos, de los cuales corresponde 6,367 créditos, el 72% originados en UDIS.
Asimismo, se destaca que la cobertura del 25% que representa a 5,084 créditos corresponde el
57.4% del total de solicitudes.

Al 31de diciembre de 2006, se recibieron 1,121 solicitudes de reclamaciones de la garantia de
crédito hipotecario (nueva GPI), de las cuales 562 fueron pagadas por un monto total de $43,500,
siendo rechazadas las 559 solicitudes restantes debido a que excedieron el plazo de 180 dias para
presentar la reclamacion, porque no pagaron la prima de contraprestacion de la GPI, por presentar
documentacion faltante o deficiente, o por inconsistencias en la informacion reportada en los
anexos de la informacion.

Ejercicio 2007

Al cierre del ejercicio 2007 se individualizaron 32,569 viviendas correspondiendo 2,027 al
programa complementado con subsidio y 30,542 a los demas programas para adquisicién. De
estas Ultimas, corresponden 15,255 viviendas, el 49.9%, al programa CASASHF Tradicional,
11,673 viviendas, el 38.2%, por Cofinanciamiento INFONAVIT, 1,685 viviendas, el 5.5%, a los
programas Apoyo INFONAVIT y 1,929 viviendas, el 6.35% a Cofinanciamiento FOVISSSTE. Cabe
mencionar, que el 65% de viviendas financiadas fueron en UDIS y el 35% se otorgd en pesos.

Se otorgaron recursos a las entidades financieras registradas con SHF por $11,181,000,
destinandose para la adquisicion de viviendas $10,992,000 ($334,000 para programas con
subsidio y $10,658,000 para otros programas de adquisicién) y $189,000 para el programa de
microcréditos.

Durante este periodo las entidades financieras solicitaron 16,561 garantias por incumplimiento,
otorgando fondeo para 14,616 créditos para la adquisicion de vivienda. Las 16,561 garantias se
integran por 9,274 créditos descontados en UDIS, el 56% y 7,287 créditos en pesos, el 44%.

Durante el 2007, la cobranza mensual de contraprestaciones por concepto de garantias ascendi6 a
$669,800, de los cuales $500,900 millones, el 74.8%, corresponden a la Garantia por
Incumplimiento (GPI), $33,700, el 5.0%, a la Garantia de Pago Oportuno (GPO) y $135,200, el
20.2%, de Garantia Swap. Se obtuvo un promedio mensual de cobranza de dichas
contraprestaciones de $55,800.
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Al 31 de diciembre de 2007, se tramitaron 3,118 solicitudes de reclamaciones de GPI, de las
cuales 1,752 fueron pagadas por $143,000, siendo rechazadas las 1,366 solicitudes restantes
debido a que excedieron el plazo de 180 dias para presentar la reclamacién, porque no pagaron la
prima de contraprestacion de la GPI, por presentar documentacion faltante o deficiente, o por
inconsistencias en la informacion reportada en los Anexos de Informacion.

De igual manera, se formalizaron 16 lineas de crédito con GPO, con lo que SHF apoyé el
financiamiento para la construccion de viviendas por un monto de $1,695,000; el monto maximo
garantizado por SHF ascendi6 a $1,612,500. Asimismo, en relacién con los porcentajes de
cobertura establecidos, de las 16 lineas otorgadas: dos lineas fueron con una garantia del 65%,
una al 70% vy el resto al 100%.

Con motivo de la publicacion el 6 de marzo de 2007 en el Diario Oficial de la Federacion de los
"Lineamientos para la aplicacion del Programa para la Modernizacion de los Registros Publicos de
la Propiedad, para el ejercicio fiscal de 2007", la SHF apoy6 conjuntamente con la Secretaria de
Gobernacion y la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), entre otras, la ejecucion de las
siguientes acciones:

- La generacion de los lineamientos para normar la aplicacion del presupuesto de
$416,700 destinados durante 2007 por la Secretaria de Gobernacion al
Programa.

- Laintegracion del Comité de Evaluacién de Planes de Modernizacién, en donde
SHF funge como Vocal de ese 6rgano colegiado y visor técnico preponderante
en el analisis y toma de decisiones.

- La presentacion por parte de SHF de los resultados alcanzados en la consultoria
de Diagnosticos, Lineas de Base y Mediciones Periédicas.

- Asesoria técnica, financiera y de consultoria a 10 entidades federativas
adheridas al Programa, con la finalidad de apoyar en la integracion y armado de
planes de modernizacion registral, financiados con recursos de SHF.

- Asesoria técnica y financiera a los Registros Publicos de la Propiedad de los
Estados de México, Morelos, Sinaloa, Quintana Roo y Tamaulipas para la
integracion de sus capitulos financieros, en cumplimiento de las resoluciones
dictadas por el Comité de Evaluacion.

- Evaluacién de 20 planes estatales de modernizacion, aprobando la asignacion
de recursos federales de 17 de ellos, por un total de $378,400.

Ejercicio 2008

Se financié la adquisicion de 33,392 créditos para viviendas, correspondiendo a CASASHF
Tradicional 12,444, el 37.3%, Cofinanciamiento INFONAVIT 13,076, el 39.2%, PROSAVI 3,355, el
10.0%, cofinanciamiento FOVISSSTE 3,597, el 10.8% y Apoyo INFONAVIT 920, el 2.8%. Cabe
mencionar que los créditos a través del PROSAVI ascendieron a 3,355, inferiores en 56,645, el
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94.4%, de su meta programada que fue de 60,000 y los programas sin subsidio tanto en Udis y
Pesos totalizaron en 30,037, superiores en 7,037, el 30.6%, de su meta que fue de 23,000.

Durante 2008, se financiaron 94,988 microcréditos para mejoramiento de viviendas, superiores en
69,988, el 280.0%, con respecto de su meta que fue de 25,000, integrados por 94,602, el 99.6%,
con subsidios y 386, el 0.4%, sin subsidio en su totalidad fondeados por SHF.

Se otorgaron recursos para la adquisicion de vivienda por $11,316,100, de los cuales $523,800, el
4.6%, fueron del programa con subsidio y $10,792,000, el 95.4%, de los programas sin subsidio,
integrados principalmente por $6,088,900, el 56.4%, a Casa SHF Tradicional y $3,267,800, el
30.3%, para Cofinanciamiento INFONAVIT. Por otra parte, se ejercieron $518,600 en el programa
de microcréditos.

Las entidades financieras solicitaron 28,808 GPI, otorgando fondeo para 21,325 créditos para la
adquisicién de vivienda. Las garantias otorgadas se integran por 16,602, el 57.6%, por créditos
descontados en UDIS y 12,206, el 42.4%, por créditos en pesos. Asimismo, tramitaron 4,544
solicitudes de reclamaciones de GPI, de las cuales 2,737, el 60.2% fueron pagadas por $233,000,
siendo rechazadas 1,807, el 39.8%, debido a que excedieron el plazo de 180 dias para presentar
la reclamacion, porque no pagaron la prima de contraprestacion de la GPI, por presentar
documentacion faltante o deficiente, o por inconsistencias en la informacion. Finalmente se
formalizaron 5 lineas de crédito con GPO, con lo que SHF otorgd financiamiento para la
construccion de viviendas por un monto de $800,000 el monto maximo garantizado por SHF fue de
$700,000 y los porcentajes de garantia se ubicaron entre 70% y 100%.

Mediante escritura publica No. 19,744 del 18 de abril de 2008, se constituyé "Seguros de Crédito a
la Vivienda SHF, S.A. de C.V." Sus accionistas son SHF que participa con 99.9% y el Gobierno
Federal con el 0.1% a través de la Tesoreria de la Federacidn, con un capital social fijo de un mil
millones de pesos y para el ejercicio de sus funciones, la aseguradora se apoya en la estructura de
SHF de acuerdo a lo establecido en el articulo 24 Quater de la Ley Organica de Sociedad
Hipotecaria Federal.

Reforma a la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria F  ederal

La creacion de SHF complementd y modernizé la estructura de instituciones publicas dedicadas al
financiamiento a la vivienda al establecer productos financieros que procuran la atencién
principalmente de la poblacién que no se encuentra atendida por otras instituciones publicas, tales
como el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores y el Fondo de la
Vivienda del Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado. En este
sentido y avocandose al cumplimiento de su objeto, SHF desarroll6 productos financieros con la
finalidad de que las entidades financieras tuvieran acceso a financiamientos de fuentes distintas a
las de la Institucion y de inducir a entidades financieras privadas de manera incluyente al mercado
de financiamiento a la vivienda, como parte de su labor de banca de fomento.

No obstante y a pesar de que el mercado de crédito a la vivienda se habia desarrollado
adecuadamente en México, considerando que se requeria mantener el impulso realizado por SHF
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para proveer de una mayor efectividad en el crédito a vivienda, asi como la especial relevancia del
escenario econémico mundial derivado de la crisis en los mercados hipotecarios de los Estados
Unidos de América (subprime), los legisladores resolvieron la necesidad de replantear la limitante
establecida para SHF para el otorgamiento de crédito, de esta forma el 15 de abril de 2008 los
Senadores Carlos Lozano de la Torre y Carlos Aceves del Olmo, integrantes del Grupo
Parlamentario del Partido Revolucionario Institucional, y los Senadores Jaime Rafael Diaz Ochoa y
Ramoén Galindo Noriega, integrantes del Grupo Parlamentario del Partido Accién Nacional,
Senadores de la Republica de la LX Legislatura del Congreso de la Union, presentaron la
"Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma y adiciona diversas disposiciones de la Ley
Orgénica de Sociedad Hipotecaria Federal y deroga el articulo Noveno Transitorio del Decreto por
el cual se expidio la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de octubre de 2001" (Iniciativa).

Conforme al Dictamen de las Comisiones Unidas de Hacienda y Crédito Publico, de Vivienda y de
Estudios Legislativos de la Camara de Senadores, se consider6 conveniente reformar la Ley
Organica en dos aspectos principales:

"l. Ampliar las actividades de Sociedad Hipotecaria Federal.

Il. Fortalecer institucionalmente a la Sociedad Hipotecaria Federal, a la vez que se fortalece su
gobierno interno de acuerdo a las mejores practicas y conferirle mayor autonomia de gestion”

Para lo anterior, la Iniciativa tomé en cuenta:

1. La complejidad y sofisticacion del mercado en el que participan entidades financieras soélidas
con adecuados estandares de originacion y se encuentran iniciando su participacion otras
entidades tales como las sociedades financieras de objeto multiple que aun requieren de
apoyos financieros.

2. La existencia del rezago en la atencién de la poblacion de bajos ingresos y la poblacién no
asalariada, requiriendo mantener el impulso realizado para proveer una mayor efectividad en
el crédito a la vivienda.

3. Ante la crisis en los mercados hipotecarios de los Estados Unidos de América, se mostraron
fragilidades de los mercados de financiamiento a la vivienda, tanto en México como en dicho
Pais, en el cual, los mecanismos de financiamiento gubernamentales prevalecieron como una
fuente estable de liquidez, por lo que se "ha hecho evidente la necesidad de contar con una
labor permanente para enfrentar la disminucion del fondeo en el financiamiento a la vivienda,
siendo la Sociedad Hipotecaria Federal la entidad idonea del Estado que de manera
permanente, a través del otorgamiento de crédito en determinadas circunstancias, puede
procurar la estabilidad que requiera el mercado de crédito a la vivienda".

4. Es importante centrar los esfuerzos de las entidades financieras en la originacion y
administracion de créditos a la vivienda, por lo que contar con una fuente estable de
financiamiento de largo plazo, permite a las entidades financieras impulsar su crecimiento y
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consolidacion, mitigando el riesgo de mercado y permitiendo el desarrollo de sus capacidades
de originacién y administracién de crédito a la vivienda.

5. En México, la participacion de SHF a través de operaciones crediticias ha disipado la
probabilidad del efecto adverso de una falta de liquidez en los mercados, generando
certidumbre y evitando turbulencias en el mercado nacional.

Asimismo, la Iniciativa refiere que el otorgamiento de crédito por parte de SHF sera realizado con
el fin de impulsar el desarrollo de algin segmento de los mercados primario y secundario de
crédito a la vivienda o de procurar la estabilidad de dichos mercados facultando al Consejo
Directivo de la SHF para autorizar la participacion de la Institucion "en el otorgamiento de créditos
durante circunstancias inusuales en las mercados, con el prop6sito de mantener la liquidez y sana
operacion del sector de crédito a la vivienda”, motivo por el cual considerd la eliminacion de la
limitante temporal que se establecio en el articulo Noveno Transitorio del Decreto.

En cumplimiento a lo anterior, SHF llevé a cabo durante los ejercicios 2008 al 2011 inclusive,
diversas acciones que en estricto cumplimiento a su marco normativo, han permitido procurar la
estabilidad de los mercados primario y secundario de crédito a la vivienda, las cuales se detallan
en apartados posteriores de este Informe.

Ejercicio 2009

El financiamiento otorgado en 2009 ascendié a $9,068,000 alcanzando el 48% de lo programado.
El monto otorgado por tipo de crédito y el avance en relaciéon con lo programado es como sigue.
Crédito Individual $5,348,000 (59% de avance); Crédito Puente $1,403,000 (29%), Microcrédito
$182,000 (30%) y Lineas especiales $2,135,000 (47%).

El monto de recursos canalizados para la adquisicién de vivienda, ascendi6 a $5,348,000, de los
cuales el 5% fueron destinados al PROSAVI y el resto a los programas sin subsidio. Por tipo de
crédito se integra como sigue: CASASHF Tradicional $3,249,000, Cofinanciamiento INFONAVIT
$1,333,000, Cofinanciamiento FOVISSSTE $294,000, Apoyo INFONAVIT $218,000 millones y
PROSAVI $254,000.

Ante la necesidad de contar con un producto hipotecario para personas que no pueden comprobar
ingresos, sin que el producto representara un riesgo para los balances de las entidades financieras
y que permitiera ahorrar al individuo el enganche, SHF impulsa el producto denominado
CREDIMIL, en el que el acreditado a través del pago de renta o de un esquema de ahorro, retine el
enganche necesario para contratar crédito para adquisicion de vivienda. Dicho esquema cuenta
con subsidio y cumple con la funcion de comprobar sus ingresos y de ayudar al trabajador a
ahorrar para el enganche necesario, siendo ademas, un filtro natural al limitar el acceso a
acreditados que no pueden reunir dicho enganche. Sobre este programa SHF otorgd en 2009,
$26,000 que corresponden a 163 créditos.
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Los Créditos para vivienda fueron 13,967 y representan el 21% de la meta anual (66,500), fueron
menores en 58% a los otorgados en el afio anterior. Los niveles de colocacién, inferiores a los
observados durante 2008, derivan de la crisis econdmica, reflejada en una menor demanda de
vivienda, la falta de liquidez de las entidades financieras para culminar los proyectos de
construccion e individualizar mas viviendas y los problemas de solvencia para financiar mas
créditos.

Los microcréditos para mejoramiento de vivienda fueron 31,794 y representan el 33% de la meta
(95,000). En este caso las entidades financieras también presentaron problemas de capital que
afectaron la colocacion de este producto.

Dada la falta de liquidez en el mercado, SHF reinicié el financiamiento a la construccién (crédito
puente) para intentar restablecer el tren de vivienda, habiendo otorgado créditos por $1,403,000,
es decir, el 29% del programa.

Asimismo, se otorgaron créditos mediante Lineas Especiales por $2,135,000, 47% del programa,
dentro de los cuales se encuentran los recursos otorgados a los programas de Reestructura y
Pago de Pasivos, Credimil y Lineas de Liquidez a Largo Plazo.

SHF suspendid la operacion de la GPI en el mes de marzo para dar inicio a la operacién del
seguro de crédito a la vivienda por parte de Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V. Al
cierre de 2009 ingresaron al proceso de cesion de riesgo un total de 252,976 créditos con garantia
por incumplimiento, de los cuales el 70% fue cedido a reaseguradoras y el restante 30% continu6
dentro del portafolio de SHF.

Se implementd la Garantia de Pago Oportuno al 65% para emisiones de papel quirografario de
entidades financieras. El monto de las emisiones garantizadas fue de $6,499,000, siendo la
garantia del 65 % por un monto de $4,225,000.

Durante 2009 se contrajo el mercado de bursatilizaciones, dadas las condiciones
macroeconémicas existentes y una disminucion del apetito por instrumentos respaldados por
hipotecas. Para contrarrestar lo anterior, se promovieron las Emisiones de Bonos Respaldados por
Créditos Hipotecarios y Créditos Puentes con la finalidad de crear un interés de inversionistas.

SHF en forma conjunta con otras entidades financieras tomaron una serie de acciones para
reforzar la confianza de los participantes en el mercado de los Borhis, entre las que se pueden
mencionar: i) la inclusion de un tercero que certifique la veracidad de la informacion publicada
sobre el instrumento emitido y la cartera que la respalda, ii) el establecimiento de criterios minimos
de calidad en la informacion reportada por fiduciarios y administradores v iii) la implementacion de
productos de solucién que permitan a acreditados que han visto mermados sus ingresos por la
situacién econdmica actual: a hacer frente a sus hipotecas. No obstante la falta de liquidez en los
mercados financieros en este afio, se lograron realizar seis emisiones de Bonhitos por un importe
aproximado de $9,652,000, respaldados por créditos hipotecarios originados por distintas
entidades financieras.

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 26 de 85



Informe de Rendicion de Cuentas de la Administracio n Publica

EZ S0CIEDAD WIPOTECARIA FEOERAL Federal 2006 — 2012.

En relaciéon con los DUIS, se cuenta con un Acuerdo de Intencién con las dependencias que
participan en el Grupo de Promocion y Evaluacién. Dicho acuerdo integra: los criterios de
elegibilidad para proyectos urbanos sustentables, la canasta de incentivos para la puesta en
marcha de los mismos, y las politicas de operacion del Grupo Intersecretarial, cuyo objetivo es la
creacion de suelo apto e infraestructura y equipamiento requeridos para un desarrollo urbano
ordenado generador de vivienda social con la calidad y suficiencia requeridas por la poblacion.
Existen dos proyectos de DUIS autorizados, siendo uno de ellos el de Ciudad Bicentenario
Zumpango, en el que las estructuras de financiamiento son preparadas por BANOBRAS y SHF.

Por su parte, la modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad, asi como la
obligatoriedad de registrar publicamente la propiedad inmobiliaria, son condiciones fundamentales
para ofrecer la certidumbre juridica que necesita la sociedad mexicana, potenciar el valor de su
patrimonio, garantizar su traspaso sin conflicto y acceder a fuentes formales de financiamiento que
puedan apoyar su mejor calidad de vida. SHF participa en el Comité de Evaluacién que publicé los
Lineamientos del Programa del Ejercicio de 2009. Las Entidades Federativas apoyadas desde la
instrumentacion del Programa son alrededor de 24, sin embargo, se realizan esfuerzos para la
incorporacion del resto de las Entidades. El avance promedio al cierre de 2009 alcanzé un 57.7%.

Ejercicio 2010

El financiamiento realizado al cierre de 2010 ascendi6 a $7,371,000 superior en 14.3% con
relacion a lo programado ($6,447,000). EI monto otorgado por tipo de crédito y la relacion con el
financiamiento total fue para Crédito Individual $2,169,000 (29.4%); Crédito Puente $2,687,000
(36.5%); Microcrédito $202,000 (2.7%) y Otras Lineas $2,313,000 (31.4%).

Los recursos canalizados para la adquisicién de vivienda, ascendieron a $2,169,000, cifra menor
en 20.6% de lo proyectado ($2,733,000). Si se consideran solamente los créditos para
individualizacion de vivienda sin tomar en cuenta los microcréditos, el porcentaje por créditos
otorgados correspondientes a los programas con subsidio fue del 55% (CASAYUDA y CREDIMIL).

Durante 2010, SHF continudé impulsando el producto denominado CREDIMIL, en el que el
acreditado a través del pago de renta o de un esquema de ahorro, redne el enganche necesario
para contratar crédito para adquisicion de vivienda y que dicho esquema cuenta con subsidio,
ademas de cumplir con la funcién de comprobar sus ingresos y de ayudar al trabajador al ahorro
para el enganche necesario, los resultados son limitados ya que bajo este programa SHF otorgd
un monto de $13,000 que corresponde a 89 créditos.

Los créditos para vivienda totalizaron 40,180 que representan el 35.2% de la meta anual (114,100),
mayores en 187.7% a los otorgados en el ejercicio anterior (13,967). Los menores niveles de
colocacién durante 2010, derivaron de la continuacién de los efectos negativos de la crisis
econOmica de 2009, por lo que los recursos fondeados por parte de SHF a las entidades
financieras se destinaron por estas a resolver problemas de liquidez. Lo anterior refleja el contraste
entre el monto otorgado de crédito y el nimero de créditos individualizados, el primero sobrepasé
el 14.3% de la meta presupuestada y el segundo sélo alcanzd el 35.2% de lo estimado.
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El nUmero de microcréditos otorgados para mejoramiento de vivienda ascendié a 34,561, en 58.4%
a los programados (83,050).

Derivado de la falta de liquidez en el mercado, la SHF reinicié el financiamiento a la construccion
para intentar restablecer el tren de vivienda a través de los créditos puente, otorgando recursos por
$2,687,000, cifra similar a lo programado ($2,678,000).

Del monto total de recursos otorgados ($7,371,000) durante el ejercicio de 2010 para
Financiamiento, se canalizaron créditos mediante Lineas Especiales por $2,313,000 equivalente al
31.4% del total, dentro del otorgamiento de crédito a Lineas Especiales se encuentran los
programas sobre lineas de liquidez, para reestructura y para pago de pasivos.

SHF en conjunto con entidades financieras y fondos de capital, impulsé la creacién del producto
denominado COVICADE (Construccién de Vivienda con Capital y Deuda), con la finalidad de cubrir
el déficit de créditos a la construccién, atender la falta de liquidez en los mercados hipotecarios y la
falta de financiamiento adecuado para las etapas previas a la edificacién. A través de este
producto se busca: 1 Proveer financiamiento transparente para cada una de las etapas de un
proyecto a la construccion de vivienda, 2.Capitalizar los proyectos de las empresas del sector que
sean viables y distribuir los riesgos de los proyectos de manera mas eficiente y 3.Financiar al
sector con capital privado y de inversionistas institucionales, que permita alinear los incentivos
entre los participantes y establecer un mejor monitoreo y administracion de los proyectos.

Respecto de los DUIS, fueron aprobados cuatro proyectos: Valle las Palmas en Tijuana, Baja
California; Rehilete en Villagran, Guanajuato; Puerta de Anza en Nogales, Sonora y El Cielo en
Villahermosa, Tabasco. En los que se inici6 la derrama de la canasta de incentivos, especialmente
en Valle de las Palmas por parte de FONADIN para infraestructura y urbanizacion primaria; asi
como la derrama preferente de Subsidios del programa "Esta es tu Casa" de CONAVI en los
proyectos El Rehilete y Puerta de Anza. Es importante sefialar que el subsidio asignado a estos
proyectos esta garantizado para las viviendas desarrolladas y vendidas en DUIS.

Ademas, se concluy6 la elaboracién de dos Planes Parciales de Desarrollo Urbano con criterios
DUIS, uno para el municipio de Tlajomulco de Zufiga, Jalisco, y el otro para el municipio de Ucq,
Yucatan. Ambos forman parte de la canasta de incentivos para asistencia técnica de DUIS.

Otro aspecto importante en relacidon con este tema fue el inicio del proceso de institucionalizacién
de DUIS, para definir los parametros y lineamientos que permitan establecer la implementacion de
DUIS como politica publica de desarrollo urbano y ordenamiento territorial en el largo plazo.

Relativo al Programa nacional de modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad (RPP),
durante el 2010 el responsable programatico de su ejecucién fue SEDESOL, dependencia que
junto con Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal (CJEF), CONAVI y SHF conforman el Comité
de Evaluacién encargado de asignar para este ejercicio un presupuesto de $337,800. Dichos
recursos fueron ministrados a Entidades Federativas, de las cuales 27 de ellas ya han sido
apoyadas, lo que representa un avance del 61.7%. Algunos impactos de dicho programa son los
siguientes:
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- Marcos legales orientados al uso de firma electronica y a la constitucién de organismos
descentralizados.

- Actualizacion de plataformas tecnoldgicas.

- Mejoramiento en los procesos registrales: inscripcion, consulta, certificaciéon y acervo.

- La implementacién de las acciones del Programa de Modernizacion han demostrado ser
sumamente eficaces obteniendo tasas de retorno de inversion desde un 16% hasta un
116%.

- Marco normativo tendiente a implementar el servicio y la profesionalizacion de la carrera
registral.

Ejercicio 2011

En el 2011 el mercado de emisiones respaldadas por hipotecas de emisores privados mantuvo su
contraccion a causa de las condiciones macroecondmicas existentes, de una disminucién del
apetito por dichos instrumentos y de la falta de definiciones en la regulaciéon de la CNBV para el
esquema de bursatilizacibn como una operacion fuera de balance, asi como en materia de
capitalizacion de créditos bursatilizados.

Durante el 2011, SHF en forma conjunta con otras entidades financieras, realiz6 diversas acciones
con el objeto de reforzar y mantener las condiciones de estabilidad del mercado hipotecario y
reforzar la confianza de los participantes. Entre las acciones efectuadas se mencionan las
siguientes:

a. Reforzamiento de las estructuras de emisién a través de la implementacion de
productos de solucién que permitan a acreditados que han visto mermados sus
ingresos por la situacion econémica actual, hacer frente a sus hipotecas. Estos
productos no afectan los flujos de las estructuras y se analizaron en forma
conjunta con las agencias calificadoras y garantes/aseguradoras.

b. Se activaron mecanismos de sustitucion de administrador primario establecidos en
los Bonos Respaldados por Hipotecas (BORHIS) y BONHITOS, con el objeto de
salvaguardar los intereses de los inversionistas.

c. Se fomentd en coordinacion con los participantes de las emisiones de BORHIS y
BONHITOS (representante comdun, fiduciarios, administradores) reuniones y
celebraciones de asambleas de inversionistas con el objeto de dar seguimiento al
proceso de sustitucion de administracion, negociar algunos aspectos operativos
con el nuevo administrador de cartera, asi como revisar la situacion de la cartera
gue permita determinar posibles acciones para mejorar la situacion de dicha
cartera.

d. A través de la Asociacion Hipotecaria Mexicana (AHM) se llevo a cabo un estudio
que permitiera entender las necesidades y expectativas de los inversionistas de
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instrumentos financieros respaldados por hipotecas (IFRHS), a fin de establecer
parametros que permitan estructurar emisiones futuras que sean atractivas para
ellos. El estudio realizado, denoté diversos puntos a considerar:

- Rol de los participantes y marco juridico.- Poner en claro las funciones y
obligaciones de cada uno de los participantes de la emision, desde el
originador/administrador, fiduciarios, representantes comunes, hasta las
mismas autoridades.

- Estandarizacion de la documentacién de las emisiones.- Que facilite el
analisis de los inversionistas y las responsabilidades de los participantes.

- Calidad de los activos y aforos.- Que aseguren un mayor rendimiento y
mitigacion de riesgos hacia los intereses de los inversionistas.

- Condiciones de mercado y de informacion.- Promover la liquidez del
mercado de IFRHS; contar con una fuente Unica de informacion actualizada
y uniforme del comportamiento de las emisiones, asi como promover
uniformidad en las metodologias de valuacién de los proveedores de precio.
Con lo anterior, se busca asignar un precio razonable a los IFRHS.

e. SHF, particip6 en forma conjunta con diversos intermediarios financieros en 3
diversos subgrupos fomentados por la CNBV, con el objeto de incentivar el
mercado secundario de hipotecas. Los subgrupos se reunieron para analizar y
producir un conjunto de recomendaciones puntuales, dirigidas ya sea a una o
varias asociaciones gremiales, y/o a una o varias autoridades financieras, tales
gue permitan resolver los problemas identificados en el mercado de vivienda. En
dichas reuniones denotaron los siguientes puntos a considerar:

- Estandarizacion de la informacion. Contar con una fuente completa de
informacién que permita dar seguimiento a todos los componentes de una
emision y del subyacente que la respalda.

- Mejorar la transparencia sobre el riesgo crediticio subyacente y la manera
que esta informacién fluye al mercado (creacion de un "score" crediticio y
determinacion estandar de un indicador de pérdidas esperadas).

- Fortalecer los mecanismos de formacién de precios por parte de los
proveedores de precio.

- Revelar de manera eficiente al mercado sobre los precios efectivamente
realizados y sobre las posturas puestas en corros.

- Buscar mecanismos adicionales para dar mayor liquidez a los IFRHS.

- Reduccién de la diversidad de estructuras que se llevan al mercado y
consolidar "clases de activos" que sean comprensibles y confiables para los
inversionistas.

- Fortalecer la capacidad de andlisis y conocimiento de los IFRHS entre los
inversionistas.
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- Fortalecer las responsabilidades de los participantes de las emisiones
(fiduciarios, representantes comunes, administradores, etc.)

- Fortalecer las metodologias de calificacion crediticia de los bonos
respaldados y mejorar la revelacion de las mismas.

f. Incluir la figura de administrador maestro para ciertas clases de emisiones donde el
administrador primario tiene menor capacidad de control sobre la cartera o existen
multiples administradores primarios.

Relativo al lanzamiento del producto COVICADE en 2011 se continud con el proceso de promocién
ante diversos fondos de capital y de desarrolladores y se concluy6 con el proceso de elaboracion
de los contratos que regulan la operatividad de este producto. Asimismo, a finales del 2011 se
comenzd a analizar la viabilidad de implementar un mecanismo similar en los Organismos
Estatales de Vivienda (OREVIS) que permitiera apoyar la construccion de vivienda.

Con respecto del Programa Nacional de Modernizacion de los Registros Publicos de la Propiedad,
se presentaron 15 Planes Estatales de Modernizacion (PEM) de los Registros Puablicos y ocho
Proyectos Estatales de Catastro (PEC) a la sancién del Comité de Evaluacion, de los cuales se
benefician 15 entidades federativas con recursos federales y estatales.

Los recursos federales aplicados en el ejercicio alcanzaron la cantidad de $339,600, integrada por
los 231,800 destinados a Registro Publico y 107,800 para Catastro. Al mes de diciembre de 2011,
el promedio de avance que los RPP's han alcanzado es de 62.9 %. El impacto alcanzado por este
programa se observa por lo siguiente:

a) Robustecimiento de la operacion registral en beneficio de los usuarios de sus servicios.

b) Incremento en el nimero de operaciones que ingresan a los RPP con la consecuente
disminucion de tiempos y costos en los servicios que prestan.

c) Repercusién en la derrama econOmica estatal originada por el registro de operaciones
inmobiliarias incidiendo en la generacion de empleos, de infraestructura y de servicios
béasicos para la poblacion.

d) Mayor énfasis en la vinculacidon de bases registrales y sus similares catastrales como
politica publica del Ejecutivo Federal hacia las entidades del pais.

Concerniente a los DUIS, suman ocho los proyectos que estan aprobados: Valle las Palmas en
Tijuana, Baja California; Rehilete en Villagran, Guanajuato; Puerta de Anza en Nogales, Sonora; El
Cielo en Villahermosa, Tabasco; Terralta en Guadalajara, Jalisco; Las Misiones en Ciudad
Obregdn, Sonora; Campo Verde en Temixco, Morelos y la regeneracion del Centro Histérico de
Puebla, en Puebla, Puebla.

En los primeros cuatro proyectos se continué la derrama de la canasta de incentivos, destacando
por parte de FONADIN su participacion para infraestructura y urbanizacion primaria en Valle de las
Palmas, asi como la derrama preferente y garantizada de Subsidios del programa Esta es tu Casa
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de CONAVI en los proyectos El Rehilete, Puerta de Anza y El Cielo. Esto es relevante ya que
independientemente de que las bolsas de subsidio asignadas a los Estados y/o Entidades
ejecutoras se hubiesen agotado, se mantiene asegurado el subsidio para las viviendas
desarrolladas y vendidas en un DUIS.

Los otros cuatro proyectos aprobados hacia el ultimo trimestre del 2011, estan evaluando la
posibilidad de disponer de apoyos financieros de la federacion, a través del FONADIN para
impulsar el desarrollo de infraestructura primaria a nivel urbano y con cierto impacto regional. Cabe
destacar que dos de los DUIS recientemente aprobados son de tipo Intraurbano, lo que fomenta el
aprovechamiento del suelo servido con infraestructura, equipamiento y servicios, al tiempo que
permite rescatar los espacios publicos a través de la redensificacion de los barrios.

De igual manera, se anunci6 la institucionalizacion de DUIS confirmando la participacion de las
Instituciones que intervienen en el Desarrollo Urbano y de Vivienda en el pais. Asimismo, se
concluyé con la redaccion del reglamento de la Comision Intersecretarial, con el cual se convocara
a la primera sesion e instalacion de la Comision durante 2012.

Finalmente para el ejercicio fiscal 2011, SHF fij6 las metas de generar un total de 195,692
acciones de vivienda y un financiamiento a entidades financieras, a través de sus diferentes
programas de crédito, por un monto total de $12,550,000. Se concedio crédito a las entidades, por
un monto total de $6,703,000, lo que representd un ejercicio del 91.7 % del financiamiento
programado por $7,312,000, generando en el mismo periodo un total de 52,787 acciones de
vivienda.

Los $6,703,000, se distribuyen en los siguientes programas: Crédito Individual por $1,152,000,
Crédito Puente por $5,083,000, Lineas Especiales por $23,000, Microcréditos y Autoproduccion
por $439,000 y $6,000 respectivamente. Dichos recursos, generaron un total de 52,787 acciones
de vivienda asignados de la siguiente manera: en Crédito Individual 2,898, en Crédito Puente
25,262, en Lineas Especiales 40, en Microcréditos y Autoproduccion 23,768 y 819
respectivamente.

Los efectos negativos de la crisis continuaron afectando en 2011 la promocién de productos y
servicios en diversos mercados objetivo. Afectacidon que impacta a las entidades financieras que
colocan en el mercado los productos que ofrece SHF, por lo que, parte de los créditos otorgados
por SHF se siguen destinando para resolver los problemas operativos y de liquidez de dichas
entidades

Pese a que la GPO para lineas bancarias sigue presentandose como una opcion a las entidades
financieras hipotecarias, estas entidades han optado por el fondeo directo de SHF para la
construccion por razones de costo. Lo que ha provocando, que al cierre de 2011, SHF no haya
otorgado GPO a lineas bancarias y que mantenga activas 5 lineas bancarias con GPO de SHF
(Avales) por un monto garantizado total de $196,000.

Al final del ejercicio 2011, SHF registré un saldo sobre el monto garantizado de GPO Fideicomisos
por $9,089,000, correspondiente a 14 Fideicomisos, resultando en una disminucién por $1,127,000
en relacién con el ejercicio anterior que fue de $10,216,000 por los mismos 14 Fideicomisos.
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Aspectos Financieros y Presupuestarios

Ingresos y Egresos

El presupuesto de Gasto Corriente e Inversion se conservé dentro de los parametros de los
presupuestos autorizados en los afios de 2006-2011, como se presenta a continuacion (miles de
pesos):

Servicios Personales

ANO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO PORCENTAJE
2006 428,300.7 428,300.7 364,736.4 85.2
2007 435,346.6 428,946.6 390,664.2 89.7
2008 444,475.4 419,945.0 400,581.8 90.1
2009 466,358.2 450,444.3 412,717.4 88.5
2010 465,662.9 464,962.9 436,479.4 93.7
2011 504,145.8 533,412.9 465,078.7 92.3

El presupuesto de Servicios personales en el periodo 2006-2011 resulté inferior a los parametros
autorizados, considerando que durante todos los periodos no se ha cubierto al 100 por ciento la
estructura autorizada, durante el periodo que se reporta se observé una baja siniestralidad en
servicio médico, y en los ejercicios donde se requiri6, SHF se aline6 a los Programas de
Reduccion de Gasto Publico dados a conocer por la autoridad.

Materiales y suministros

ANO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO PORCENTAJE
2006 22,556.9 22,556.9 11,033.4 48.9
2007 20,223.2 17,253.7 10,721.3 53.0
2008 16,722.6 16,422.6 11,988.9 71.7
2009 23,190.6 23,190.6 13,985.6 60.3
2010 27,056.4 27,056.4 13,893.6 514
2011 25,585.6 25,572.2 14,893.4 58.2

El presupuesto de Materiales y suministros en el periodo 2006-2011, resulté inferior a los
parametros autorizados, como resultado de que se realizaron las adquisiciones de articulos de
papeleria a través de “tienda virtual’, que tiene como propésito la contratacion de suministro y
entrega en sitio, de articulos de papeleria de escritorio a través de redes electronicas para la
adquisiciéon de consumibles. Para equipo de coOmputo, se implantaron politicas de gasto para
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asegurar el abastecimiento de consumibles de equipo de computo, asimismo, se dio cumplimiento
a los Programas de Reduccion de Gasto Publico dados a conocer por la autoridad.

Servicios generales

ANO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO PORCENTAJE
2006 504,651.3 474,151.3 262,484.8 52.0
2007 456,275.2 441,901.1 188,728.0 41.4
2008 475,224.4 472,979.1 201,558.9 42.4
2009 513,294.6 444,514.1 294,201.5 57.3
2010 649,761.2 649,761.2 300,200.2 46.2
2011 691,680.0 652,131.0 301,963.6 43.7

El presupuesto de Servicios generales en el periodo 2006-2011, result6 inferior a los parametros
autorizados, derivado del apego a las medidas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestaria, asi como a la aplicacién de las medidas de ahorro establecidas por el Gobierno
Federal para cada uno de los ejercicios de este periodo.

Otros de corriente

ANO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO PORCENTAJE
2010 30.0 30.0 17.3 57.6
2011 25.0 25.0 17.1 68.5

El presupuesto de Otros de corriente en el periodo 2006-2011, resulté inferior a los parametros
autorizados derivado del apego a las medidas de Racionalidad, Austeridad y Disciplina
Presupuestaria, asi como a la aplicacién de las medidas de ahorro establecidas por el Gobierno
Federal para cada uno de los ejercicios de este periodo.

Bienes muebles e inmuebles

ANO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO PORCENTAJE
2006 7,882.5 7,882.5 3,466.9 44.0
2007 5,910.4 5,910.4 133.9 2.3

2008 12,016.6 10,116.6 6,118.2 50.9
2009 - 4,430.6 1,372.3 -

2010 36,888.5 6,888.5 4,746.4 12.9
2011 7,732.0 3,732.0 425.9 55
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El presupuesto ejercido de bienes muebles e inmuebles en el periodo 2006-2011, resulté inferior a
los parametros autorizados. En 2010, se traspasaron recursos al capitulo 6000 Obra publica esto
como resultado a que la Unidad de Inversion de la SHCP ratifico la clave de cartera de inversion
0706HKIO001 al proyecto de inversion para la “Construccion de edificio de estacionamiento y
remodelacion para la construccion de un auditorio”, por lo que se realiz6 una adecuacion al
presupuesto de SHF traspasando $30,000, del capitulo 5000 al capitulo 6000.

Obra publica

ANO ORIGINAL MODIFICADO EJERCIDO PORCENTAJE
2006 1,000.0 1,000.0 - -

2007 - - - -

2008 11,200.0 13,100.0 12,900.0 115.2
2009 - 27,000.0 26,737.8 -

2010 - 30,000.0 29,601.3 -

2011 4,400.0 8,400.0 8,400.0 190.9

Ejercicio 2006
Ingresos por operacion

Durante el ejercicio 2006, SHF capté recursos por concepto de ingresos por operacién, por
$9,388,946 lo que representd una variacion menor de $6,541,270 respecto del presupuesto
autorizado de $15,930,216, generado principalmente por las variaciones en las tasas de interés de
los créditos otorgados.

Recuperacién de cartera

SHF captd recursos por recuperacion de cartera por $74,434,155, que representd un mayor
ejercicio por $61,285,044 respecto del presupuesto autorizado que ascendi6 a $13,149,111, como
resultado de las recuperaciones de capital e intereses de los créditos individuales y de
construccion. Adicionalmente, se obtuvieron recuperaciones anticipadas de capital tanto de crédito
en construcciéon como individuales.

Contratacion de créditos:

En 2006, la contratacion de crédito ascendio a $91,041,160 lo que represent6 una variacibn menor
de $51,560,840 respecto del presupuesto autorizado que fue de $142,602,000, generado
principalmente por el exceso de disponibilidades con que se abrié el ejercicio, por lo que se
disminuy6 considerablemente la necesidad de recursos, asi como un menor dinamismo en el
mercado.
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Gasto corriente y de inversion
Integracién del Gasto Corriente e Inversion por Cap  itulo

(Miles de pesos)

Capitulo de Gasto ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO | DIFERENCIA

1000 Servicios personales 428,300.7 428,300.7| 364,736.4 (63,564.3)
2000 Materiales y suministros 22,556.9 22,556.9 11,0334 (11,523.5)
3000 Servicios Generales 504,651.3 474,151.3| 262,484.8| (242,166.5)
Total Gasto Corriente 955,508.9 925,008.9| 638,254.6( (317,254.3)

5000 Bienes muebles e inmuebles 7,882.5 7,882.5 3,466.9 (4,415.6)
6000 Obra publica 1,000.0 1,000.0 - (1,000)
Total Gasto de capital 8,882.5 8,882.5 3,466.9 (5,415.6)

Total 964,391.4 933,891.4| 641,721.5| (322,669.9)

En gasto corriente se ejercieron $638,254.6, lo que signific6 un menor ejercicio presupuestario por
$317,254.3 y 66.8 por ciento respecto del presupuesto original, de $955,508.9. En el
comportamiento presupuestario del gasto corriente incidieron de manera importante los recursos
destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000
Servicios Generales, como se sefiala en el siguiente analisis:

* En el capitulo de gasto Servicios Personales se ejercieron recursos por $364,736.4, inferior
en $63,564.3 y en 14.8 por ciento respecto de la asignacion original de $428,300.7 debido a:

- En el transcurso del ejercicio no se cubri6 la totalidad de la estructura organica
autorizada, debido al analisis realizado para restructurar las areas operativas en
funcion de la estrategia planteada por SHF.

- No se aplico un incremento de sueldo general para todo el personal de SHF.

- Derivado de lo anterior, el pago de gratificacion, prima de vacaciones, impuestos y
contribuciones locales fue menor a lo estimado, lo que repercutié en el menor ejercicio
del gasto.

« En el capitulo de gasto Materiales y Suministros se ejercieron recursos por $11,033.4,
inferior en $11,523.5 y en 51.1 por ciento respecto de la asignacion original de $22,556.9
debido a:

- La aplicacion de medidas de racionalidad y ahorro en SHF, lo cual propici6 menores
gastos administrativos en materiales, refacciones, accesorios y herramientas; asi
como utiles de oficina e insumos para el procesamiento en equipos y bienes
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informaticos como resultado de la contrataciéon del almacén virtual, que facilita la
adquisiciéon de estos insumos de forma gradual de acuerdo a las necesidades de las
distintas areas.

- En cuanto a materiales y Utiles de oficina se realizé un contrato multianual con otras
entidades obteniendo ahorros en los servicios de almacén virtual, disminuyendo parte
de las existencias que se encontraban almacenadas desde su adquisicion en 2005.

- Como resultado del cierre de tres delegaciones regionales de SHF se dejaron de
utilizar 4 vehiculos lo cual representd un importante ahorro en el consumo de gasolina
y lubricantes asi como el mantenimiento de los mismos.

* En el capitulo de gasto Servicios Generales, se ejercieron recursos por $262,484.8, inferior
en $242,166.5 y en 48.0 por ciento respecto de la asignacion original de $504,651.3 debido
a:

- No se llevé a cabo la campafia de comunicacion social prevista en la cual se
consideré hacer un gasto de $30,000.0.

- Se aplicé el programa de ahorro en SHF por $30,500, derivado de lo antes
mencionado se modificé el programa financiero a nivel flujo de efectivo para dar
cumplimiento a las medidas para racionalizar el gasto.

- En lo que se refiere al gasto de telefonia celular esta se realizé a partir del mes de
agosto lo que representd un ahorro importante en este servicio.

- Derivado del cierre de tres delegaciones regionales en el mes de junio se dejé de
pagar renta durante el segundo semestre de 2006.

- En lo que respecta a Servicios Oficiales se realizaron los viajes minimos requeridos
para el cumplimiento de las actividades de cada area.

- De lo mencionado anteriormente en el concepto “Servicio comercial, bancario,
financiero, subcontratacion de servicios con terceros y gastos inherentes”, se observo
un menor ejercicio en el pago de impuestos por los servicios que no se llevaron a
cabo.

A través del gasto de capital se ejercieron $3,466.9, cifra inferior en $5,415.6, y 61.0 por ciento,
respecto del presupuesto original autorizado de $8,882.5, por capitulo de gasto destaca el
siguiente comportamiento:

« En el capitulo de Bienes Muebles e Inmuebles se ejercieron recursos por $3,466.9, cifra
inferior en 56.0 por ciento del presupuesto original de $7,882.5 debido basicamente a que:

- El presupuesto autorizado en las partidas de mobiliario, equipo de administracion y
equipos y aparatos de comunicaciones y telecomunicaciones, no se ejercié en su
totalidad debido a que en el presupuesto 2006 se contemplaba la compra del
mobiliario y equipo para las delegaciones regionales de SHF. Sin embargo, durante el
ejercicio de 2006 se tomd la decisién de cerrar tres delegaciones, las cuales se
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consideraron cuando se elaboré el Proyecto de Presupuesto de 2006 por lo que no se
realiz6 el gasto originalmente contemplado.

- En lo que se refiere a bienes informaticos y vehiculos y equipo terrestres, se adquirio
en su totalidad lo que tenia presupuestado, obteniendo ahorros sustanciales en las
adquisiciones de dichos bienes.

 En el capitulo de Obra Publica del presupuesto original autorizado de $1,000.0 no se
ejercieron recursos debido basicamente a que:

- La remodelacién de 4 oficinas de delegaciones SHF, no se realiz6 ya que se autorizd
una nueva estructura de personal para SHF y se tomé la decisién de cerrar las
delegaciones, por tal motivo no se ejercieron los recursos.

Otros egresos

SHF ejercio recursos, por concepto de otros egresos por $9,802,619 que representa una variacion
de $7,966,933 mayor a lo autorizado de $4,835,686.

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

Los intereses, comisiones y gastos de deuda que SHF ejercié durante el ejercicio 2006 fueron de
$6,005,881, que representa una variacion menor en $5,483,846 al presupuesto autorizado de
$11,489,727, derivado principalmente por los intereses causados por el bono FOVISSSTE.

El presupuesto ejercido en la actividad institucional 851, representd el 49.3 por ciento del total de
los recursos erogados en las actividades institucionales asociadas a metas.

En el cumplimiento del objetivo de esta actividad institucional, SHF observé un menor ejercicio
presupuestal de 29.6 por ciento respecto de la asignacion original, debido a que se obtuvieron
ahorros en los procesos que ya se tenian en operacién y que durante el transcurso del ejercicio se
aprovecharon sobre todo en lo que se refiere a los mercados financieros donde la infraestructura
con que cuenta SHF ayuddé a lograr los objetivos programados realizando un menor gasto
presupuestario.

Algunas de las acciones realizadas fueron:

- Se estandarizo el tipo de estructuras de los BORHIS, incluyendo garantias de SHF y
de otros Organismos Multilaterales para dotar de seguridad a los inversionistas que
adquieren estos bonos y por lo tanto crear un mercado atractivo.

- Se fomentd e incentivo la participacion de agencias calificadoras, proveedores de
precio y otros participantes del mercado financiero, nacionales y extranjeros.

- Se promovi0 la bursatilizacion mediante BORHIS Fungibles, iguales a los BORHIS
pero con reaperturas de tal manera que se consiguieran emisiones de mayor tamafio,
por encima de 5 veces del volumen de 2006. Asimismo, se trabajé con diversos
intermediaros financieros, inversionistas institucionales, agencias calificadoras,
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proveedores de precio y demas participantes para que conocieran las caracteristicas
de los BORHIS Fungibles y ventajas de la emision de BORHIS tradicionales, mediante
la imparticion de Tutoriales de bursatilizacién y visitas a los originadores de cartera.

- Se doté de un mercado secundario a los Bonos que se emiten para financiar las
hipotecas a través de la promocién e invitacién a participar en la figura del Formador
de Mercado.

- Se promovieron posibles mecanismos eficientes de agregacion de cartera que
permitieron darle certidumbre a los originadores/administradores sobre la existencia de
una fuente alterna de liquidez, fondeo continuo y seguro y una tasa de interés conocida
anticipadamente.

- Se analizaron los modelos de valuaciéon de BORHIS que se encuentran en el mercado
buscando la incorporacion en dichos modelos de los porcentajes de prepago,
incumplimiento y recuperaciones, que se presentan en las carteras hipotecarias que
respaldan a los BORHIS, con la finalidad de comenzar con la cotizaciéon a precio de
estos instrumentos. Para este analisis, se comenzé a trabajar con los Proveedores de
Precio (Valmer y PIP) y junto con ellos se desarrolld6 una metodologia interna de
valuacién para las estructuras actuales y potenciales.

- Se continud trabajando en el desarrollo de un esquema operativo similar al “Modelo
Danés de Bursatilizacion” que permite dotar un fondeo continuo a los intermediarios
financieros, utilizando titulos estandarizados y reduciendo el plazo entre la originacién
y la emision.

Durante 2006 se individualizaron 37,035 viviendas lo que representa un ejercicio del 32.2 por
ciento de la meta originalmente pactada, el grado de cumplimiento se explica por lo siguiente:

La dependencia de crédito de SHF mostr6é durante 2006 una disminucién significativa, debido a
gue los intermediarios financieros buscaron otras fuentes de financiamientos. SHF canaliz6 sus
recursos al otorgamiento de créditos con garantias por incumplimiento (GPI) en los programas
tradicionales, asi como en cofinanciamiento y apoyo con el INFONAVIT lograndose otorgar
$27,070 sin recursos de SHF y $34,943 con recursos de SHF por lo que se vio disminuido de forma
importante el crédito para la individualizacién de viviendas.

Durante los primeros meses de 2006 algunos de los intermediarios que operan con SHF se
encontraron cerca de sus respectivos limites operativos para ejercer recursos de SHF,
disminuyendo el otorgamiento de nuevas lineas de crédito.

Se consideraba que el programa de Cofinanciamiento con el FOVISSSTE aportaria a la meta
programética un total de 20,000 viviendas, sin embargo, el inicio de dicho programa se retrasé
durante todo el afio, lo cual implic6 una menor aportacion de dicho programa a la meta
programética de SHF.

ACTIVIDADES PRIORITARIAS RELACIONADAS CON EL INDICADOR

El cumplimiento de la meta de este indicador, se realizé a través de las actividades prioritarias
R852 Otorgar Créditos al Sector Vivienda y S009 Programa de Otorgamiento de Créditos (SHF).
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R852 Otorgar créditos al sector vivienda

Se esperaba la individualizacién de 85,000 viviendas de los programas sin subsidio de SHF. Este
programa se realizd proyectando el total de viviendas que se estimaba requeririan apoyo por parte
de todos los intermediarios financieros del sector. Durante 2006 se financié por parte de los
intermediarios financieros alrededor de 64,000 viviendas. Al respecto, aunque solo se financiaron
34,942 viviendas con recursos de SHF, el desarrollo y la independencia de este sector era otra de
las metas del plan estratégico de SHF con miras al cese de fondeo que SHF tendria que asumir a
partir de octubre de 2008.

S009 Programa de otorgamiento de créditos (SHF)

Al cierre del 2006 la individualizacion de créditos a través del PROSAVI se individualizaron 2,093
viviendas lo que representa el 20.9 por ciento con relacién a la meta original de 10,000 viviendas,
los factores que afectaron el cumplimiento de la meta fueron:

- La caida en los ultimos afios del programa canalizado a familias de ingresos menores
a 5 salarios minimos.

- La operacion del subsidio fue centralizado en el Fideicomiso Fondo Nacional de
Habitaciones Populares (FONHAPO) desde 2004.

- Retrasos en el establecimiento de la mecéanica de operacién del subsidio administrado
por el Fondo Nacional de Aportaciones Econémicas a la Vivienda (FONAEVI).

Ejercicio 2007
Recuperacion de cartera

SHF capt6 recursos por recuperacion de cartera por un monto de $16,238,348, que representd un
menor ejercicio por $1,071,249, respecto del presupuesto autorizado que ascendio a $17,309,597,
como resultado de las recuperaciones de capital e intereses de los créditos individuales y de
construccion. Adicionalmente, se obtuvieron recuperaciones anticipadas de capital tanto de crédito
en construccién como individuales.

Contratacion de crédito

En 2007, la contratacion de crédito ascendio a $71,554,169 lo que represent6 una variacibn menor
de $45,881,708 respecto del presupuesto autorizado que fue de $117,435,877, generado
principalmente por el exceso de disponibilidades con que se abri6 el ejercicio, por lo que
disminuyeron considerablemente la necesidad de recursos y el dinamismo en el mercado.
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SHF capté recursos por concepto de ingresos por operacion por $7,072,057, lo que representd una
variacion de $859,833 respecto del presupuesto autorizado el cual ascendié a $6,212,224,
generado principalmente por las variaciones en las tasas de interés de los créditos otorgados.

Otros ingresos

Se ejercieron recursos por concepto de otros ingresos por un monto de $5,059,352, que
representd un menor ejercicio de $8,464,708 respecto del programa autorizado que fue de

$13,524,060.

Gasto corriente y de inversion

Integracién del Gasto Corriente e Inversion por Cap  itulo
(Miles de pesos)

Capitulo de Gasto ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO | DIFERENCIA
1000 Servicios personales 435,346.6 428,946.6 390,664.2 (44,682.4)
2000 Materiales y suministros 20,223.2 17,253.7 10,721.3 (9,501.9)
3000 Servicios Generales 456,275.2 441,901.1 188,728.0 (267,547.2)
Total Gasto Corriente 911,845.0 888,101.4 590,113.5 (321,731.5)
5000 Blenes muebles e 5,910.4 5,910.4 133.9 (5,776.5)

inmuebles
Total Gasto de capital 5,910.4 5,910.4 133.9 (5,776.5)
Total 917,755.4 894,011.8 590,247.4 (327,508.0)

En gasto corriente se ejercieron $590,113.5, lo que significd un menor ejercicio presupuestario por
$321,731.5 y 64.7 por ciento respecto del
comportamiento presupuestario del gasto corriente incidieron de manera importante los recursos
destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000
Servicios Generales, como se sefiala en el siguiente analisis:

presupuesto original, de $911,845.0. En el

* En el capitulo de Servicios Personales, se ejercieron $390,664.2, un menor ejercicio en 10.3
por ciento respecto del presupuesto original, debido a que:

- En el transcurso del ejercicio no se cubri6 la totalidad de la plantilla.

- No se aplicé un incremento de sueldo general para todo el personal operativo de

SHF.
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- Derivado de lo anterior el pago de gratificacién, prima de vacaciones, impuestos y
contribuciones locales fue menor a lo estimado, lo que repercuti6 en el menor
ejercicio del gasto.

- Con base en los planteamientos del “Decreto que establece las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Pudblica Federal” y los
lineamientos especificos para la aplicacion y seguimiento de las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Puablica Federal, se realizaron
las siguientes acciones:

= Se redujo en un 10.0 por ciento el sueldo del titular de SHF respecto de los
cubiertos en el mes de diciembre de 2006, SHF procedi6 a llevar a cabo la
reduccion lo que repercutié en un menor ejercicio para el presente ejercicio.

= Referente a la reduccion del 2 por ciento respecto al gasto regularizable del
ejercicio 2006 de servicios personales, SHF procedié a revisar las partidas de
este capitulo donde se alcanzaron economias importantes durante el ejercicio.

= 2007 se considerd un ejercicio con baja siniestralidad en servicio médico.

= El pago de vales de despensa de fin de afio que se tenia contemplado otorgar
al personal operativo no se realizé.

 En el capitulo de gasto Materiales y Suministros se ejercieron recursos por $10,721.3,
inferior en $9,501.9 y en 47.0 por ciento respecto de la asignacién original de $20,223.2
debido a que:

- Se realiz6 la adquisicion de articulos de papeleria a través de “tienda virtual”, por lo
que se realiz6 la Licitacién Publica Nacional Consolidada (Nacional Financiera,
S.N.C.; Banco Nacional de Comercio Exterior, S.N.C. y SHF), que tuvo como
propdsito la contratacién plurianual de "Servicios de suministro y entrega en sitio, de
articulos de papeleria de escritorio a través de redes electronicas a nivel nacional”.

- Para la adquisicién de consumibles para equipo de cOmputo, se realizé una invitacidon
internacional a cuando menos tres personas para el abastecimiento de consumibles
de equipo de cémputo, principalmente.

- Se realizé la contratacion del servicio de fotocopiado, escaneo e impresion (servicio
todo incluido).

- Con el propésito de dar cumplimiento al Decreto de austeridad y al “Decreto por el
que se establecen diversas medidas en materia de adquisiciones, uso de papel y de
la certificacion de manejo sustentable de bosques por la Administracion Publica
Federal” se continu6 con la campafia sobre el ahorro en el uso del papel.

* En el capitulo de gasto Servicios Generales, se ejercieron recursos por $188,728.0, inferior
en $267,547.2 y en 58.6 por ciento respecto de la asignacion original de $456,275.2 debido
aque:

- Con base en los planteamientos del “Decreto que establece las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal” y los
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Lineamientos especificos para la aplicaciéon y seguimiento de las medidas de
austeridad y disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal, se han
mantenido las siguientes acciones:
= A partir de las 18:30 horas se suspendio el servicio de uno de los elevadores
para reanudarse hasta el siguiente dia habil a las 8:30 horas.
= A partir de las 19:00 horas de la noche se suspendi6 el servicio de aire
acondicionado en verano y en invierno a partir de las 18:00 horas.
= Se desconectaron algunas lamparas en areas comunes y oficinas.

A través del gasto de capital se ejercieron $133.9, cifra inferior en, $5,776.5, y que representa el
2.3 por ciento, respecto al presupuesto original autorizado de $5,910.4, debido basicamente a que:

- No se realizé la adquisicion del mobiliario y equipo de las delegaciones de Monterrey
y Guadalajara, debido a que se determind el cierre de las mismas. Tampoco se
adquirié equipo de cdmputo de Tecnologias de Informacién y Comunicacién con lo
que se dio cumplimiento al Decreto que establece las medidas de austeridad y
disciplina del gasto de la Administracion Publica Federal.

* En el capitulo de Obra Publica no se asignaron recursos.

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

Los intereses, comisiones y gastos de deuda que SHF ejercié durante el ejercicio 2007 fueron de
$3,536,164, que representd una variacion menor en $1,896,744 al presupuesto autorizado que
ascendi6 a $5,432,908.

Otros egresos

SHF ejercid recursos por concepto de otros egresos, un monto de $5,746,799, que representa un
menor ejercicio de $1,473,314 a lo presupuestado de $7,220,113.

Inversién financiera neta

En el rubro de inversiones financieras se presupuesté originalmente $6,000,000 para realizar los
traspasos de capital e inversiones de reservas para la creacion de dos aseguradoras: 1)
Aseguradora de Crédito a la Vivienda y 2) Aseguradora de Garantia Financiera. Al respecto, y
dado el nivel de negocio de las Garantias de Pago Oportuno (GPO), se considerdé poco
conveniente la creacion de la Aseguradora de Garantia Financiera y solo se emprendieron los
trabajos para lograr la autorizacion de la Aseguradora de Crédito a la Vivienda. Se recibi6 la
opinion favorable de parte de la Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), sin embargo,
en 2007 no se realizo la inversion para la creacion de la aseguradora.

Amortizacién de crédito

SHF amortiz6 créditos por un monto de $72,589,966 que representd un menor ejercicio por
$30,824,993 respecto del presupuesto autorizado que ascendié a $103,414,959, esto como
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resultado de que la programaciéon consideraba que gran parte de los pasivos se emitieron a plazo
de vencimiento de 28 dias y al llegar cada vencimiento serian renovados.

Ejercicio 2008
Recuperacion de cartera

SHF capt6 recursos por recuperacion de créditos por un monto de $5,820,770, que representd un
menor ejercicio por $6,354,807, respecto del presupuesto autorizado que ascendié a $12,175,577,
como resultado de las recuperaciones de capital e intereses de los créditos individuales y de
construccion. Adicionalmente, se obtuvieron recuperaciones anticipadas de capital tanto de crédito
en construccién como individuales.

Contratacion de crédito

En 2008, la contratacién de crédito ascendié a $269,722,291, lo que representé una variacion
mayor de $146,491,549 respecto del presupuesto autorizado que fue de $123,230,742, generado
principalmente porque:

- En lo que se refiere a la contratacion de crédito externo, se realizd la primera
disposicion de la linea de crédito con el Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (Banco Mundial), por $6,824,891. Cabe mencionar que en este ejercicio se
contemplé la contratacion de crédito externo por 500 millones de doélares de los
Estados Unidos de América (EUA) provenientes del Banco Mundial por lo que fue
necesario modificar el presupuesto autorizado.

- La contrataciébn de crédito interno ascendi6 a $262,897,400, cifra superior en
$139,666,657 al presupuesto autorizado, de $123,230,742. El mayor ejercicio es
como resultado de que la contratacién de créditos originalmente se consideraron a
corto y medio plazo, dadas las fuentes de financiamiento que prevalecieron durante el
afo. Los supuestos de plazos se estimaron en plazos de 1 mes (PRLVS) y hasta 1-2
afios (CEDES) lo que provoca mayor revolvencia en los flujos por contratacion de
créditos.

Ingresos por operacion

En 2008, SHF captd recursos por concepto de ingresos por operacion por $9,628,824, lo que
representd una variacion de $465,568 respecto del presupuesto autorizado, el cual fue de
$9,163,256, generado principalmente por las variaciones en las tasas de interés de los créditos
otorgados.
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Otros ingresos

Se ejercieron recursos al cierre del ejercicio 2008 por concepto de otros ingresos por un monto de
$3,936,678 que representdé un menor ejercicio de $4,945,383 respecto del programa autorizado
que fue de $8,882,061.

Gasto corriente y de inversion
Integracidn del Gasto Corriente e Inversién por Cap  itulo

(Miles de pesos)

Capitulo de Gasto ORIGINAL | MODIFICADO | EJERCIDO | DIFERENCIA

1000 Servicios personales 444,475.4 419,945.8| 400,581.8 (43,893.6)
2000 Materiales y suministros 16,722.6 16,422.6 11,988.9 (4,733.7)
3000 Servicios Generales 475,224.4 472,979.0| 201,558.9| (273,665.5)
Total Gasto Corriente 936,422.4 909,346.6 | 614,129.6| (322,292.8)

5000 Bienes muebles e inmuebles| 12,016.6 10,116.6 6,118.2 (5,898.4)
6000 Obra publica 11,200.0 13,100.0 12,900.0 1,700.0
Total Gasto de capital 23,216.6 23,216.6 19,018.2 (4,198.4)

Total 959,639.0 932,563.2| 633,147.8( (326,491.2)

En gasto corriente se ejercieron $614,129.6, lo que signific6 un menor ejercicio presupuestario por
$322,292.8 y 65.6 por ciento respecto del presupuesto original, de $936,422.4. En el
comportamiento presupuestario del gasto corriente incidieron de manera importante los recursos
destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y Suministros, 3000
Servicios Generales, como se sefiala en el siguiente analisis:

e En el capitulo de Servicios Personales, se ejercieron $400,581.8, inferior en $43,893.6 y en
9.9 por ciento respecto de la asignacion original de $444,475.4 debido a que:

- En el transcurso del ejercicio no se cubrié la totalidad de la plantilla.

- No se aplicé un incremento de sueldo general para todo el personal operativo de
SHF. Derivado de lo anterior el pago de gratificacion, prima de vacaciones, impuestos
y contribuciones locales fue menor a lo estimado, lo que repercuti6 en el menor
ejercicio del gasto.

 En el capitulo de gasto Materiales y Suministros se ejercieron recursos por $11,988.9,
inferior en $4,733.7 y en 28.3 por ciento respecto de la asignacién original de $16,722.6
debido a que:
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- Se continud con la adquisicion de articulos de papeleria a través de “tienda virtual”.

- Para la adquisicion de consumibles para equipo de computo, se continué con las
politicas de gasto del afio anterior donde se realizé una invitacion internacional a
cuando menos tres personas para el abastecimiento de consumibles de equipo de
cémputo.

- Se continué con la contratacion del servicio de fotocopiado, escaneo e impresion
(servicio todo incluido).

- Con el proposito de dar cumplimiento al “Decreto por el que se establecen diversas
medidas en materia de adquisiciones, uso de papel y de la certificacion de manejo
sustentable de bosques por la Administraciéon Publica Federal” se continué con la
camparfia sobre el ahorro en el uso del papel.

* En el capitulo de gasto Servicios Generales, se ejercieron recursos por $201,558.9, inferior
en $273,665.5 y en 57.6 por ciento respecto de la asignacion original de $475,224.4 debido
a que:

- Con base en los planteamientos del Decreto donde se establecen las Medidas de
Racionalidad y Ahorro para el ejercicio fiscal 2008 y sus lineamientos especificos, se
continud con las medidas adoptadas en ejercicios anteriores.

A través del gasto de capital se ejercieron $19,018.2, cifra inferior en, $4,198.4, y que representa
el 81.9 por ciento, respecto del presupuesto original autorizado de $23,21.6, por capitulo de gasto
destaca el siguiente comportamiento:

e En el capitulo de Bienes Muebles e Inmuebles se ejercieron recursos por $6,118.2, cifra
inferior en 49.1 por ciento del presupuesto original de $12,016.6 debido basicamente a que:

- No se realizaron el total de las adquisiciones programadas.

- Dentro del programa original se tenia contemplado la adquisicién de un terreno para
la construccién de un edificio para estacionamiento para uso del personal de SHF, en
el cual se consider6 erogar $7,000.0 pero el costo fue de $5,100.0, lo cual se reflejo
en un menor ejercicio del gasto para 2008.

« En el capitulo de Obra Publica se ejercieron recursos por $12,900.0, cifra superior en 15.2
por ciento del presupuesto original de $11,200.0 debido basicamente a que:

- En 2008 se iniciaron los trabajos de construccion del edificio de estacionamiento, por
lo que fue necesario realizar una adecuacién al presupuesto, derivado de lo anterior,
se realizaron las gestiones necesarias ante la Unidad de Inversion de la SHCP para
dar de alta el Proyecto de Inversién en la cartera de inversion de dicha Unidad,
quedando registrado con los siguientes datos; clave de Proyecto de Inversién
0706HKI0001, con la denominacion “Construccion de edificio de estacionamiento y
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remodelacion para la construccién de un auditorio”. Por lo que fue necesario dar
suficiencia al capitulo 6000 quedando en $13,100 para 2008.

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

Los intereses, comisiones y gastos de deuda que SHF ejercioé en 2008 ascendieron a $5,390,885
gue representa una variacion de $1,187,149 al presupuesto autorizado de $6,578,034.

Otros egresos

SHF ejercio recursos en 2008, por concepto de otros egresos por un monto de $4,718,530 que
representa un menor ejercicio de $3,796,258 al presupuesto autorizado de $8,514,788.

Inversién financiera neta

En el rubro de inversiones financieras en 2008 se realizaron los traspasos de capital e inversiones
de reservas para la creacion de la entidad Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de C.V.
(SCV-SHF), por un monto de $1,999,999. Al respecto, y con fundamento en lo sefialado en el
articulo 24 Bis de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, y en términos de lo
establecido en los articulos 4 y 58, fraccion Il de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, 42
fraccion VIII Bis de la Ley de Instituciones de Crédito, asi como los articulos 4, fracciéon X Bis y 20,
fracciones | y V de la citada Ley Orgénica, el 18 de abril de 2008, SHF, constituyd con el Gobierno
Federal por conducto de la Tesoreria de la Federacion de la SHCP, dicha entidad.

Amortizacién de crédito

Al 31 de diciembre de 2008 se amortizaron créditos por un monto de $240,827,257 que representd
un mayor ejercicio por $121,912,400 respecto del presupuesto autorizado que ascendié a
$118,914,857, esto como resultado de que las fuentes de financiamiento del flujo autorizado
fueron supuestas a corto y medio plazo. Mientras que en el flujo ejercido, las fuentes de
financiamiento que prevalecieron en el mercado de deuda durante el afio, los supuestos de plazos
se estimaron en plazos de 1 mes (PRLVs) y hasta 1-2 afios (CEDES) lo que provocé mayor
revolvencia.

Ejercicio 2009

Recuperacién de cartera

SHF capté recursos por recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2009 por un monto de
$16,713,539, que representd un mayor ejercicio por $5,684,054 respecto del presupuesto
autorizado que ascendi6 a $11,029,485. Cabe mencionar que una parte significativa corresponden
a una dacién en pago efectuada por un Intermediario Financiero.
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Contratacion de crédito

Durante el 2009, la contratacion de crédito ascendio a $188,932,905 lo que representé una mayor
variacion de $106,210,245 respecto del presupuesto autorizado de $82,722,660, generado
principalmente por:

- Enlo que se refiere a la contratacion de crédito externo, se realiz6 la primera disposicién de la
linea de crédito con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) por $13,607,175 y del Banco
Mundial por $7,139,885, lo que representé un mayor ejercicio en $10,747,061, derivado
principalmente porque, para el presente ejercicio se consideraron 1,500 millones de délares de
los EUA siendo necesario modificar el presupuesto para dar suficiencia a los recursos
pendientes de disponer de los distintos organismos internacionales (500 millones de délares de
los EUA ya dispuestos del Banco Mundial, 500 millones de délares de los EUA ya dispuestos
del BID y 500 millones de dodlares por disponer este afio del BID).

- La contratacion de crédito interno en el flujo ascendi6 a $168,185,844 cifra superior en
$95,463,184 al presupuesto autorizado, de $72,722,660. El mayor ejercicio resulta porque, si
bien la colocacion de crédito es menor a lo programado, el endeudamiento neto se incrementé
debido a la disminucion de la recuperacion de la cartera, principalmente por la ausencia de
prepagos por bursatilizacién. Otro aspecto que incrementa la contratacion de créditos es la
compra de Instrumentos Financieros Respaldados por Hipotecas. Derivado de lo anterior fue
necesario realizar modificaciones al programa financiero.

Aportaciones de recursos del Gobierno Federal

Con el fin de contar con la base de capital que le permitiera a SHF proporcionar los apoyos
requeridos al sector hipotecario y mantener un nivel adecuado de capitalizacion, en apoyo en
cumplimiento de los compromisos derivados de la operacién institucional y en particular del
Programa para Impulsar el Crecimiento y el Empleo, y del Acuerdo Nacional a Favor de la
Economia, el Gobierno Federal autoriz6 recursos por un monto de hasta $800,000, como una
aportacion del Gobierno Federal al patrimonio de SHF.

Ingresos por operacion

SHF capt6 recursos por concepto de ingresos por operacion por $11,009,218, lo que representd
una variacion menor de $1,084,843, respecto del presupuesto autorizado de $12,094,061, derivado
de que la base de cartera con que se calculan los intereses resulté inferior a lo que se consideré
originalmente. Cabe mencionar que las tasas de interés de los créditos otorgados resultaron
menores de lo que se consideré cobrar.

Otros ingresos

Se ejercieron recursos por concepto de otros ingresos por un monto de $5,013,259, que represento
un mayor ejercicio de $1,138,964 respecto del programa autorizado que fue de $3,874,295.
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Gasto Corriente e Inversion
Integracién del Gasto Corriente e Inversion por Cap  itulo

(Miles de pesos)

Capitulo de Gasto ORIGINAL [MODIFICADO | EJERCIDO | DIFERENCIA

1000 Servicios personales 466,358.2 450,444.3| 412,717.4 (53,640.8)
2000 Materiales y suministros 23,190.6 23,190.6 13,985.6 (9,205.0)
3000 Servicios generales 513,294.6 444,514.1| 294,201.5| (219,093.1)
Total Gasto Corriente 1,002,843.4 918,149.0| 720,904.5| (281,938.9)

5000 Bienes muebles e inmuebles - 4,430.0 1,372.3 1,372.3
6000 Obra publica - 27,000.0 26,737.8 26,737.8
Total Gasto de capital - 31,430.3 28,110.1 28,110.1

Total 1,002,843.4 949,579.3| 749,014.6| (253,828.8)

En gasto corriente y de inversion se ejercieron $749,014.6, lo que signific6 un menor ejercicio
presupuestario por $253,828.8 y 71.9 por ciento respecto del presupuesto original, de
$1,002,843.4. En el comportamiento presupuestario del gasto corriente incidieron de manera
importante los recursos destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales y
Suministros, 3000 Servicios Generales, como se sefiala en el siguiente analisis:

« En el capitulo de Servicios Personales, se ejercieron $412,717.4, inferior en $53,640.8 y en
11.5 por ciento respecto de la asignacion original de $466,358.2 debido a que:

- En el transcurso del ejercicio no se cubrié la totalidad de la plantilla.

- No se aplicé un incremento de sueldo general para todo el personal operativo de SHF.
Derivado de lo anterior el pago de gratificacién, prima de vacaciones, impuestos y
contribuciones locales fue menor a lo estimado, lo que repercutié en el menor ejercicio
del gasto.

- Con base en lo sefialado en los “Lineamientos de austeridad, racionalidad, disciplina y
control del ejercicio presupuestario 2009”, y en particular en lo sefialado en el Capitulo
I, Articulo Tercero, Fraccién I, se disminuy6 el presupuesto de SHF del capitulo 1000
por $6,197.8 al monto autorizado.

- Para dar cumplimiento a lo sefialado en los “Lineamientos de austeridad, racionalidad,
disciplina y control del ejercicio presupuestario 2009” y en particular a lo sefialado en
los lineamientos especificos para el control y concertacion de recursos asociados a
plazas vacantes y contratos de prestacion de servicios, SHF disminuy6 su
presupuesto por $9,716.1

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 49 de 85



Informe de Rendicidon de Cuentas de la Administracio n Publica

EZ S0CIEDAD WIPOTECARIA FEOERAL Federal 2006 — 2012.

 En el capitulo de gasto Materiales y Suministros se ejercieron recursos por $13,985.6,
inferior en $9,205.0 y en 39.7 por ciento respecto de la asignacién original de $23,190.6
debido a que:

- Se continud con la adquisicion de articulos de papeleria a través de “tienda virtual”.

- Para la adquisicion de consumibles para equipo de coémputo, se continué con las
politicas de gasto del afio anterior donde se realiz6 una invitacion internacional a
cuando menos tres personas para el abastecimiento de consumibles de equipo de
cémputo.

- Con el proposito de dar cumplimiento al “Decreto por el que se establecen diversas
medidas en materia de adquisiciones, uso de papel y de la certificacion de manejo
sustentable de bosques por la Administracion Publica Federal” se continu6é con la
campafia sobre el ahorro en el uso del papel.

« En el capitulo de gasto Servicios Generales, se ejercieron recursos por $294,201.5, inferior
en $219,093.1 y en 42.7 por ciento respecto de la asignacion original de $513,294.6 de
debido a que:

- Con base en lo sefialado en los “Lineamientos de austeridad, racionalidad, disciplina y
control del ejercicio presupuestario 2009”, y en particular en lo sefialado en el Capitulo
Il, Articulo Tercero, Fraccién Il, se realiz6 una adecuacién al presupuesto de SHF
donde se reflejé una disminucion de $37,350.3.

- Durante 2009 SHF continué con las medidas adoptadas en ejercicios anteriores para
el consumo de energia eléctrica.

A través del gasto de capital se ejercieron $28,110.1, cifra superior en, $28,110.1, y que representa
el 100.0 por ciento, respecto del presupuesto original autorizado, ya que para este ejercicio no se
consideraron recursos en el presupuesto original. Por capitulo de gasto se destaca el siguiente
comportamiento:

« En el capitulo de Bienes Muebles e Inmuebles se ejercieron recursos por $1,372.3, debido a
que:

- Para el 2009 no se destinaron recursos, en el capitulo de Bienes Muebles e
Inmuebles, sin embargo, el presupuesto ejercido fue de $1,372.3, esto como resultado
de que al inicio de 2009 la SHCP autorizé la modificacién al presupuesto de SHF,
derivado de que la Unidad de Inversién de dicha Secretaria asigné de clave de cartera
0706HKIO001 lo que permite ejercer recursos para el “Programa de Adquisiciones
2009” por un monto de hasta $4,430.0.

« En el capitulo de Obra Publica se ejercieron recursos por $26,737.8, debido a que.
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- Para el 2009 no se destinaron recursos en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion en el capitulo 6000, sin embargo, el presupuesto ejercido fue de
$26,737.8, esto como resultado de que la SHCP autoriz6 la modificacion al
presupuesto de SHF por $27,000.0, toda vez que la Unidad de Inversién de dicha
Secretaria, ratificdé la clave de cartera 0706HKIO001 al proyecto de inversion
“Construccion de un edificio para estacionamiento y remodelacién para la construccion
de Auditorio”, dicha autorizacion permiti6 a SHF continuar con los trabajos de
construccion del estacionamiento.

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

SHF ejercié recursos en 2009 por $6,023,163, que representa una variacion por $124,079 al
presupuesto autorizado que ascendié a $5,899,084.

Otros egresos

SHF ejercid recursos por concepto de otros egresos, un monto de $17,408,175 que representa un
mayor ejercicio de $11,471,086 al presupuesto autorizado de $5,937,089.

Amortizacién de crédito

Se amortizaron créditos por $180,221,829, que representdé un menor ejercicio por $111,603,432,
respecto del presupuesto autorizado que ascendio a $68,618,397, esto como resultado de que las
fuentes de financiamiento del flujo autorizado fueron supuestas a corto y medio plazo.

Ejercicio 2010
Recuperacién de cartera

SHF capt6 recursos por recuperacion de créditos por un monto de $25,754,312, que represento un
mayor ejercicio por $17,501,152 respecto del presupuesto autorizado que ascendié a $8,253,160.
Lo anterior como resultado de las recuperaciones de capital e intereses de los créditos individuales
y de construccion, asi como de las recuperaciones anticipadas de capital tanto, de crédito en
construccion como individuales. Adicionalmente, en este rubro se refleja la dacién en pago
efectuada por un Intermediario Financiero.

Contratacion de crédito

La contratacion de crédito ascendio a $131,237,124 lo que representd una variacion menor de
$232,068,952 respecto del presupuesto autorizado que fue de $363,306,076, generado
principalmente porque:

- Enlo que se refiere a la contratacion de crédito externo, se realizé una disposicién de la linea
de crédito con el BID por $6,215,960, asi como con el Banco Mundial por $30,679, lo que
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representd un menor ejercicio en $14,710,141, derivado principalmente por el tipo de cambio
gue se considerd al momento de realizar la disposicion.

- La contratacion de crédito interno ascendié a $124,990,485 cifra menor en $217,358,811 al
presupuesto autorizado, de $342,349,296.

Ingresos por operacion

SHF capt6 recursos por concepto de ingresos por operacion por $11,342,987, lo que representd
una variacion menor de $6,729,150 respecto del presupuesto autorizado de $18,072,137, derivado
a que la base de cartera con que se calculan los intereses result6 inferior a lo que se consider6
originalmente. Cabe mencionar que las tasas de interés de los créditos otorgados resultaron
menores de lo que se considerod cobrar.

Otros ingresos

Se ejercieron recursos por concepto de otros ingresos, por $26,178,491 que representd un mayor
ejercicio de $23,133,898 respecto del programa autorizado que fue de $3,044,593.

Gasto Corriente e Inversion
Integracién del Gasto Corriente e Inversion por Cap  itulo

(Miles de pesos)

Capitulo de Gasto ORIGINAL [MODIFICADO | EJERCIDO | DIFERENCIA

1000 Servicios personales 465,662.9 464,962.9| 436,479.4 (29,183.5)
2000 Materiales y suministros 27,056.4 27,056.4 13,893.6 (13,162.8)
3000 Servicios Generales 649,761.2 649,761.2| 300,200.2| (349,561.0)
4000 Otros de Corriente 30.0 30.0 17.3 (12.7)
Total Gasto Corriente 1,142,510.5| 1,141,810.5| 750,590.5| (391,920.0)

5000 Bienes muebles e inmuebles 36,888.5 6,888.5 4,746.4 (32,142.1)
6000 Obra publica - 30,000.0 29,601.3 29,601.3
Total Gasto de capital 36,888.5 36,888.5 34,347.7 (2,540.8)

Total 1,179,399 1,178,699.0| 784,938.2( (394,460.8)

En gasto corriente se ejercieron $750,590.5, lo que signific6 un menor ejercicio presupuestario por
$391,920.0 y 65.7 por ciento respecto del presupuesto original, de $1,142,510.5. En el
comportamiento presupuestario del gasto corriente incidieron de manera importante los recursos
destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales, Suministros 3000 Servicios
Generales y 4000 Otros de Corriente, como se sefiala en el siguiente analisis:
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« En el capitulo de Servicios Personales, se ejercieron $436,479.4, inferior en $29,183.5 y en
6.3 por ciento respecto de la asignacion original de $465,662.9 debido a que:

- En el transcurso del ejercicio no se cubri6 la totalidad de la plantilla.

- No se aplic6 un incremento de sueldo general para todo el personal operativo de SHF.
Derivado de lo anterior el pago de gratificacion, prima de vacaciones, impuestos y
contribuciones locales fue menor a lo estimado, lo que repercutié en el menor ejercicio
del gasto.

- Para dar cumplimiento a lo sefialado en el “Programa Nacional de Reduccién de
Gasto Publico”, y en especifico a lo sefialado en los numerales 17 y 18, SHF realiz6
una adecuacion a su presupuesto reduciendo en $700 su capitulo 1000 Servicios
Personales, lo que equivale a la cancelacion de tres plazas operativas.

- Para dar cumplimiento a lo sefialado en el oficio 307-A-5448 donde la Unidad de
Politica y Control Presupuestario de la SHCP, estima procedente la contratacion de 30
plazas eventuales, con vigencia a partir del 1 de noviembre al 31 de diciembre de
2010, se procedié a realizar una adecuacion al presupuesto dando suficiencia al
capitulo 1000 por $4,165.9.

« En el capitulo de gasto Materiales y Suministros se ejercieron recursos por $13,893.6,
inferior en $13,162.8 y en 48.6 por ciento respecto de la asignacion original de $27,056.4
debido a que:

- Se continud realizando la adquisicion de articulos de papeleria a través de “tienda
virtual”.

- Para la adquisicion de consumibles para equipo de coémputo, se continué con las
politicas de gasto del afio anterior.

- Con el propésito de dar cumplimiento al “Decreto por el que se establecen diversas
medidas en materia de adquisiciones, uso de papel y de la certificacion de manejo
sustentable de bosques por la Administracion Puablica Federal” se continué con la
camparfia sobre el ahorro en el uso del papel.

e En el capitulo de gasto Servicios Generales, se ejercieron recursos por $300,200.2, inferior
en $349,561.0 y en 53.8 por ciento respecto de la asignacion original de $649,761.2 debido
a que SHF continué6 con las medidas adoptadas en ejercicios anteriores.

« En el capitulo de gasto Otros de Corriente, se ejercieron recursos por $17.3, inferior en
$12.7 y en 42.3 por ciento respecto de la asignacién original de $30.0 debido a que:

- El pago de las cuotas y aportaciones a organismos internacionales resulté inferior a lo
que se estimo originalmente.

A través del gasto de capital se ejercieron $34,347.7, cifra inferior en, $2,540.8, y que representa el
93.1 por ciento, respecto del presupuesto original autorizado de $36,888.5. Por capitulo de gasto
se destaca el siguiente comportamiento:
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« En el capitulo de Bienes Muebles e Inmuebles se ejercieron recursos por $4,746.4, cifra
inferior en 87.1 por ciento del presupuesto original de $36,888.5 debido basicamente a que:

- Se consideraron recursos para el rubro de Bienes Muebles e Inmuebles, por
$36,888.5, sin embargo, y derivado de que la Unidad de Inversiéon de la SHCP ratifico
la clave de cartera de inversién 0706HKIO001 al proyecto de inversion denominado
“Construccion de edificio de estacionamiento y remodelacion para la construccion de
un auditorio”, se realiz6 una adecuacion al presupuesto de SHF traspasando $30,000
del capitulo 5000 bienes muebles e Inmuebles al capitulo 6000 Obra Publica.
Derivado de lo anterior, el presupuesto ejercido en el “Programa de Adquisiciones
2010" fue de $4,746.4 de pesos, lo que representd un menor ejercicio de 87.1 por
ciento respecto de lo originalmente establecido.

e En el capitulo de Obra Publica se ejercieron recursos por $29,601.3, debido a que.

- En 2010 no se asignaron recursos en el rubro de Obra Publica en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, sin embargo, el presupuesto ejercido fue de $29,601.3,
esto como resultado de que la Unidad de Inversion de la SHCP ratificé la clave de
cartera 0706HKI0001 al proyecto de inversion para la “Construccion de un edificio
para estacionamiento y remodelacion para la construccion de Auditorio”. Dicha
autorizacion permiti6 a SHF continuar con los trabajos de construccion del
estacionamiento.

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

SHF ejerci6 recursos por $5,761,802 que representa una variacion de $5,692.051 al presupuesto
autorizado que ascendi6 a $11,453,853.

Otros egresos

SHF ejercid recursos, por concepto de otros egresos por $44,331,315 que representa un mayor
ejercicio de $38,913,167 a lo presupuestado de $5,418,148. Esta variacion se dio principalmente
por la dacién en pago efectuada por un Intermediario Financiero, que ocasioné un incremento
considerable en el ejercicio de este rubro.

Inversiones financieras netas

Con el fin de incrementar el capital de la entidad Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V., la SHCP autorizé a SHF hacer una aportacioén por $720,000.

Amortizacién de crédito

En 2010 se amortizaron créditos por un monto de $138,432,014, lo que representd un menor
ejercicio por $203,592,943 respecto del presupuesto autorizado que ascendio a $342,024,957.
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Ejercicio 2011
Recuperacién de cartera

SHF capto recursos por recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2011 por un monto de
$8,028,597, que representé un mayor ejercicio por $3,100,809 respecto del presupuesto
autorizado que ascendio a $4,927,788 como resultado de las recuperaciones de capital e intereses
de los créditos individuales y de construcciéon, asi como de las recuperaciones anticipadas de
capital tanto de crédito en construccion como individuales.

Contratacion de crédito

Durante el 2011, la contratacion de crédito ascendi6 a $116,933,534 lo que representd una
variacion de $65,500,631 respecto del presupuesto autorizado que fue de $182,434,165, generado
principalmente porque:

- En lo que se refiere a la contratacion de crédito externo, se realizé una disposicion de la
linea de crédito con el BID por $67,532, lo que representd un menor ejercicio en
$15,292,468.

- En lo que se refiere a la contratacion de créditos internos se observd un ejercicio de
$116,866,001, derivado de los financiamientos obtenidos a través de la emisién de deuda
por $111,644,000, en PRLV's y $2,707,001 en CEDE'’s, ademas de un crédito con FOVI por
$2,515,000.

Ingresos por operacion

Durante el ejercicio 2011, SHF captd recursos por concepto de ingresos por operacion por
$13,026,945, lo que representd una variacion de $1,007,577 respecto del presupuesto autorizado
el cual fue de $14,034,522, derivado de que la base de cartera con que se calculan los intereses
resultd inferior a lo que se consideré originalmente. Cabe mencionar que las tasas de interés de
los créditos otorgados resultaron menores de lo que se considerd cobrar.

Otros ingresos

Se ejercieron recursos al cierre del ejercicio 2011 por concepto de otros ingresos por un monto de
$5,960,625 que representd un mayor ejercicio de $392,108 respecto del programa autorizado que
fue de $5,568,517.
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Gasto Corriente e Inversion
Integracién del Gasto Corriente e Inversion por Cap  itulo

(Miles de pesos)

Capitulo de Gasto ORIGINAL [MODIFICADO | EJERCIDO | DIFERENCIA

1000 Servicios personales 504,145.8 533,412.9| 465,078.7 (39,067.1)
2000 Materiales y suministros 25,585.6 25,572.2 14,893.4 (10,692.2)
3000 Servicios Generales 691,680.0 652,131.0| 301,963.6| (389,716.4)
4000 Otros de Corriente 25.0 25.0 17.1 (7.9)
Total Gasto Corriente 1,221,436.4| 1,211,141.1| 781,952.8| (439,483.6)

5000 Bienes muebles e inmuebles 7,732.0 3,732.0 425.9 (7,306.1)
6000 Obra publica 4,400.0 8,400.0 8,400.0 4,000.0
Total Gasto de capital 12,132.0 12,132.0 8,825.9 (3,306.1)

Total 1,233,568.4| 1,233,273.1| 790,778.7| (442,789.7)

En gasto corriente y de inversion se ejercieron $781,852.8, lo que signific6 un menor ejercicio
presupuestario por $439,483.6 y 64.0 por ciento respecto del presupuesto original, de
$1,221,436.4. En el comportamiento presupuestario del gasto corriente incidieron de manera
importante los recursos destinados a los capitulos 1000 Servicios Personales, 2000 Materiales,
Suministros 3000 Servicios Generales y 4000 Otros de Corriente, como se sefiala en el siguiente
andlisis:

e En el capitulo de Servicios Personales, se ejercieron $465,078.7, inferior en $39,067.1 y en
7.7 por ciento respecto de la asignacion original de $504,145.8 debido a que:

- En el transcurso del ejercicio no se cubrié la totalidad de la plantilla.

- Derivado de lo anterior el pago de gratificacién, prima de vacaciones, impuestos y
contribuciones locales fue menor a lo estimado, lo que repercuti6 en el menor
ejercicio del gasto.

- Para dar cumplimiento a lo sefialado en el oficio 307-A-4781 donde la Unidad de
Politica y Control Presupuestario de la SHCP, considera presupuestalmente
procedente que se realice un traspaso de recursos al capitulo 1000, del capitulo
3000, por un monto de $29,267.1.

 En el capitulo de gasto Materiales y Suministros se ejercieron recursos por $14,893.4,
inferior en $10,692.2 y en 41.8 por ciento respecto de la asignacion original de $25,585.6
debido a que:
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- Se continud realizando la adquisicion de articulos de papeleria a través de “tienda
virtual”.

- Para dar cumplimiento a lo sefialado en los “Lineamientos especificos del Programa
Nacional de Reduccion del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2011", se disminuy6
el presupuesto del capitulo 2000 en $13.5.

« En el capitulo de gasto Servicios Generales, se ejercieron recursos por $301,963.6, inferior
en $389,716.4 y en 56.3 por ciento respecto de la asignacion original de $691,680.0 debido
aque:

- Durante 2011 SHF continué con las acciones para lograr ahorros en consumos de
energia eléctrica.

- Para dar cumplimiento a los “Lineamientos especificos del Programa Nacional de
Reduccion del Gasto Publico para el Ejercicio Fiscal 2011", se disminuyd el
presupuesto del capitulo 3000 en $10,281.9.

« En el capitulo de gasto, Otros de Corriente, se ejercieron recursos por $17.1, inferior en $7.9
y en 31.6 por ciento respecto de la asignacién original de $25.0 debido a que:

- El pago de las cuotas y aportaciones a organismos internacionales resulté inferior a lo
que se estimé originalmente.

A través del gasto de capital se ejercieron $8,825.9, cifra inferior en, $3,306.1, y que representa el
72.5 por ciento, respecto del presupuesto original autorizado de $12,132.0. Por capitulo de gasto
destaca el siguiente comportamiento:

« En el capitulo de Bienes Muebles e Inmuebles se ejercieron recursos por $425.9, cifra
inferior en 94.5 por ciento del presupuesto original de $7,732.0 debido basicamente a que:

- No se compr6 el total del mobiliario y equipo por los procesos y necesidades de la
Institucion.

- Como resultado de la contratacion gradual de las plazas autorizadas por la SHCP, la
adquisiciéon de mobiliario y equipo no se realizé de acuerdo con lo programado
originalmente.

« En el capitulo de Obra Publica se ejercieron recursos por $8,400.0, cifra superior en 90.9
por ciento del presupuesto original de $4,400.0 debido basicamente a que:

- En el proceso de los trabajos de construccion del edificio para uso de
estacionamiento propiedad de SHF, en el proyecto de inversion “Construccién de
edificio de estacionamiento y remodelacién para la construccién de un auditorio
(0706HKI0001)", fue necesario realizar trabajos no contemplados en el catalogo de
conceptos contemplados al inicio de afio, y que son indispensables para la conclusién
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del proyecto de inversion. Se requirio incluir estos trabajos en el convenio de finiquito,
para dar por concluido en 2011 este proyecto de inversién. Como resultado de lo
anterior fue necesario realizar un traspaso de recursos del capitulo 5000 al capitulo
6000, dichos recursos se reflejan en una disminucién al “Programa de Inversion de
adquisiciones 2011 (1006HKI0001)", por el mismo monto en que se incremento el
proyecto 0706HKIO001.

Intereses, comisiones y gastos de la deuda

Los intereses, comisiones y gastos de deuda que ejercié SHF durante el ejercicio 2011 fueron por
$7,508,601 que representa una variacion de $867,225 al presupuesto autorizado que ascendié a
$8,375,826.

Egresos por operacion

SHF ejerci6é recursos al cierre del ejercicio 2011, por concepto de egresos por operacién por
$2,824 que representa un menor ejercicio de $1,335,233 a lo presupuestado de $1,338,057.

Otros egresos

SHF ejercié recursos al cierre del ejercicio 2011, por concepto de otros egresos por $10,294,091
gue representa un mayor ejercicio de $3,823,229 a lo presupuestado de $6,470,862.

Inversiones financieras netas

Con el fin de incrementar el capital de la entidad Seguros de Crédito a la Vivienda SHF, S.A. de
C.V. con oficio DC-145-11 de fecha 19 de agosto de 2011, SHF solicité a la SHCP la autorizacion
para realizar una aportacion por $260,000. Dicha autorizacion fue informada a SHF con oficio
312.A.1.-2728 68.1V.-763 de fecha 31 de octubre de 2011, procediéndose a realizar el traspaso de
recursos.

Amortizacién de crédito

Al 31 de diciembre de 2011 se amortizaron créditos por un monto de $121,079,178 que represento
un menor ejercicio por $54,496,060 respecto del presupuesto autorizado que ascendié a
$175,575,238.
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Informacién actualizada de la estructura basicayn o basica

La estructura organica original de la SHF, se aprobd en la primera sesién de su Consejo Directivo
(26 de febrero de 2002), y para los efectos del articulo Séptimo Transitorio del decreto por el cual
se expidié la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria Federal, a la misma se integré el personal del

FOVI; el articulo mencionado establece:

“SEPTIMO.- Las personas que presten un servicio personal subordinado al Banco de México, en
su caracter de fiduciario en el Fondo de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda, asi
como los funcionarios que desempefien algin cargo en este fideicomiso, formaran parte del
personal al servicio de Sociedad Hipotecaria Federal y conservaran las remuneraciones y
prestaciones de las cuales gozan al entrar en vigor esta Ley. El personal que ingrese a laborar a
Sociedad Hipotecaria Federal con posterioridad a la entrada en vigor de la presente Ley, se

sujetara a lo dispuesto en la misma.”

A continuacion se muestra la estructura basica y no basica de SHF correspondiente al 31 de

diciembre de 2011.

SOCIEDAD HIPOTECARIA FEDERAL
Numero de Plazas
Total de niimero

Ao Estr'utlztura Estfuctura no basica de plazas
basica Numero de Plazas

2006 99 302 401

2011 121 274 395

Al 1 de enero de

Al 31 de diciembre de

2006 2011
Director General 1 1
Director General Adjunto 8 7
Director de Area 20 27
Subdirector de Area 54 69
Especialista 16 17

Analista 247 233
Personal de apoyo administrativo 55 41

Total 401 395
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Informacién actualizada de la estructura basicay n o basica

Plantilla de personal de base y confianza de SHF.

Plantilla de Personal de Base o Confianza al 31 de  Diciembre

2011
Numero de plazas de personal Base 21
Numero de plazas de personal Confianza 374
Total 395

Puestos de libre designacion, Informe sobre la impl ementacion del Sistema de Servicio
Profesional de Carrera y Relacién de los puestos su  jetos a la Ley del Servicio Profesional
de Carrera

No aplica a SHF.

Condiciones Generales de Trabajo

SHF tiene establecidas Condiciones Generales de Trabajo vigentes al 31 de diciembre de 2011.

Cambios estructurales en la reorganizacién y/o comp actacion de estructuras o plantilla de
personal

Cambios estructurales del periodo 2006 al 2011.

Modificaciones a la estructura organica de
Sociedad Hipotecaria Federal de diciembre de 2006 a  diciembre de 2011
Aprobacion por el
Consejo Directivo de la
Sociedad Hipotecaria Federal

Opinién favorable del Comité de Recursos
Humanos y Desarrollo Institucional

Namero de
Numero de Acuerdo Sesién Fecha de la sesion Sesion Fecha de la sesion
Acuerdo

03/06/06 Ordinaria 6 3 de febrero 2006 07/22/06 Ordinaria 22 7 de marzo 2006
03/0707 Ordinaria 7 11 de junio 2007 09/34/07 Ordinaria 34 13 de junio 2007
03/08/08 Ordinaria 8 3 de marzo 2008 07/38/08 Ordinaria 38 12 de marzo 2008
03/10/09 Ordinaria 10 4 de diciembre 2009 11/49/09 Ordinaria 49 | 14 de diciembre 2009
04/E4/11 Extraordinaria 4 | 17 de octubre 2011 11/60/11 Ordinaria 60 25 de octubre 2011
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Recursos Materiales

Recursos materiales y tecnolégicos

En los dltimos afios SHF ha realizado una serie de proyectos para actualizar los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta, cumpliendo con la normatividad aplicable, entre la cual se
encuentran los Lineamientos de Racionalidad y Austeridad Presupuestaria 2010 (Decreto de
Austeridad) publicado en el Diario Oficial de la Federacion en febrero de 2010.

Se han realizado procesos de licitacion para contar con servicios tecnoldgicos actualizados y que
cumplan con las necesidades de las areas de negocio:
- Servicios de estaciones de trabajo portatiles y de escritorio (adjudicado en julio de
2010).
- Servicios de actualizacion del conmutador (adjudicado en noviembre de 2010).
- Servicios de actualizacion de red LAN SHF (adjudicado en mayo de 2011).

- Servicios de cémputo central, al 31 de diciembre de 2011 se han adjudicado dos
contratos, y se realizaran dos méas en 2012, que en conjunto brindaran los recursos
de computo central actualizados que requiere la Institucion.

Lo anterior es un esquema de prestacion de servicios, de conformidad con el decreto de
austeridad, emitido en diciembre de 2006.

SHF por su naturaleza de banca de desarrollo no tiene servicios de tramites electrénicos
gubernamentales.

Los accesos a los sistemas informaticos, se administran a través de la asignacion de los permisos
correspondientes en cada una de las aplicaciones de la Institucién; por otra parte, el area de
infraestructura administra las cuentas de acceso a nivel sistema operativo y base de datos.

Bienes Muebles e Inmuebles al cierre de ejercicio

Terrenos 15,000 15,000 21,000 21,000 21,000 21,000
Construcciones e inmuebles 65,000 67,000 67,000 67,000 67,000 67,000
Construcciones en proceso - - 13,000 40,000 70,000 77,000

Adaptaciones y mejoras 54,000 57,000 57,000 57,000 57,000 57,000

Mobiliario, maquinaria y

equipo de oficina 40,000 41,000 41,000 42,000 47,000 43,000

Equipo de computo 91,000 94,000 94,000 94,000 94,000 80,000
Equipo de Transporte 2,000 3,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Depreciacién acumulada -138,000 | -148,000 | -162,000 | -166,000 | -177,000 | -168,000
Total segun balance 129,000 | 129,000 | 133,000 | 157,000 | 181,000 | 179,000

Fuente: Estados Financieros Dictaminados de SHF de los ejercicios fiscales 2006, 2007, 2008,
2009, 2010y 2011.
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e Durante los dltimos ejercicios se ha cumplido con el Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF), el cual prohibe la adquisicion de mobiliario y vehiculos, por lo que no se
cuenta con un Programa de Renovacion para dichos bienes.

e Para el caso de la renovacion de bienes de transportacion vehicular, existe un
impedimento para la adquisicion de vehiculos sefialados en el PEF. Al 31 de diciembre de
2011 se cuenta con una flotilla de vehiculos que por sus condiciones mecanicas
representaban un alto costo de mantenimiento, por lo cual para el ejercicio 2012 se
consideré contratar los servicios de transportacion terrestre vehicular, adhiriendo a la
entidad al contrato firmado por la SHCP, derivado de una licitacion publica.

e Los bienes inmuebles de la entidad: El edificio de SHF ubicado en Ejército Nacional 180.
Col Anzures, Delegacion Miguel Hidalgo; y el estacionamiento ubicado en Bahia de Pérula
12, Col Verénica Anzures. Delegacion Miguel Hidalgo estan debidamente escriturados a
favor de SHF, de acuerdo a lo siguiente:

Domicilio: Ejército Nacional Numero 180, Colonia Anzures, Cédigo Postal 11590,
Delegacion Miguel Hidalgo, Mexico, D.F., adquirido como consta en la Escritura
Publica con nimero 60,120 del 29 de noviembre de 2002, otorgada ante la fe del
Licenciado Luis Antonio Montes de Oca Mayagoitia, notario 29 del D.F., con folio real
ante el Registro Publico de la Propiedad 9131560. Terreno de 1,079.66 metros
cuadrados.

Construccion 11,902 metros cuadrados.
Valor catastral al 31 de diciembre de 2011 $89,328.

Domicilio: Bahia de Pérula Numero 12, Colonia Verénica Anzures, Cédigo Postal
11300, Delegacion Miguel Hidalgo, Mexico, D.F. Escritura Puablica nimero 20595 con
folio ante el Registro Publico de la Propiedad 944774413-0, 9383701-0, 9447745-0 y
9453977-0 de fecha 14 de noviembre de 2008. Terreno de 492.19 metros cuadrados.

Construccion 3,391.57 metros cuadrados.

Valor catastral al 31 de diciembre de 2011 de $15,574.
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Programa Especial de Mejora de la Gestion 2008-2012

Por Decreto Presidencial, la Secretaria de la Funcion Publica (SFP) ha dispuesto el Programa de
Mejora a la Gestion (PMG) con la finalidad de estandarizar los procesos de modernizacion al
interior del Gobierno Federal, maximizar la calidad de los bienes y servicios que le otorga la
Administracion Puablica Federal (APF), incrementar la efectividad de las instituciones y minimizar
los costos de operacion y administracién de las dependencias y entidades. Este programa es
coordinado por la Direccidon de Contraloria Interna mediante designacion de la Direccién General
de SHF.

El periodo de aplicacién del PMG comprende de septiembre de 2008 a diciembre de 2012, la
Subdireccion de Contraloria Interna ha coordinado la participacion de las unidades administrativas
involucradas para llevar a cabo las estrategias y acciones que dicta la SFP. Durante los ejercicios
comprendidos del 2008 al 2011 se cumplié en tiempo y forma con todas las obligaciones derivadas
del PMG conforme a lo siguiente:

Ejercicio 2008 y 2009

La SFP defini6 ocho componentes de los cuales cada uno contempla diversas actividades
organizadas en programas de trabajo que se concluyeron satisfactoriamente al cierre de 2009. A
continuacion se describen los componentes:

Nombre del proyecto Descripcion

Utilizar las tecnologias de la informacion vy
comunicacién para mejorar los procesos
administrativos y de entrega de servicios publicos
mediante la implantacién de sistemas y aplicaciones
automatizadas integrados, institucionales e
interinstitucionales.

1 Gobierno Digital

Mejorar el marco normativo interno de las
2 Mejora de regulatoria interna dependencias y entidades mediante el proceso de
calidad regulatoria.

Orientar la estructura organizacional a resultados,
3 Racionalizacion de estructuras alineandola con los objetivos de la Institucién, a fin de
mejorar el desempefio institucional.

Mejorar la realizacion de tramites y la prestacion de
servicios en la APF, facilitando a los usuarios el
acceso de manera oportuna y con la calidad requerida.

Tramites y servicios publicos de
calidad

Desregular la actividad economica para contar con
una economia competitiva y generadora de empleos, a
5  Desregulacion través de una politica publica orientada hacia la
eliminacion de los obstaculos que impiden a las
empresas y a la economia en su conjunto crecer mas,
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Nombre del proyecto Descripcion

con mayor celeridad, y de manera sustentable.

Incrementar la eficiencia de las instituciones de la
6 Procesos eficientes Administracion Puablica Federal a través de la mejora
integral de sus procesos.

Maximizar la calidad de los bienes y servicios que

7 Atenciony participacion ciudadana presta la Administracién Pablica Federal.

Automatizar la operacion de un nuevo programa de
crédito aprobado por SHF y alinear la operacion del
Programa de Esquemas de Financiamiento SHF y
Subsidio Federal para Vivienda a las nuevas reglas de
operacion vigentes para dicho programa por la
CONAVI.

8 Proyecto institucional "CREDIMIL”

Ejercicio 2010

Para el ejercicio 2010, la SFP dispone que el cumplimiento del PMG sera basado en el
cumplimiento de por los menos dos proyectos que contemplen los lineamientos establecidos por la
misma Secretaria, SHF definié y disefié tres proyectos, mismos que la SFP autorizé para su
desarrollo.

Nombre del proyecto Descripcion

Mejorar el producto de microfinanciamiento ampliando

1 Microfinanciamiento para vivienda. . o .
la gama de intermediarios financieros.

Crear un proceso automatico de la carga de tasas

Automatizacién del proceso de carga plazo — calificacion en los sistemas de crédito de SHF,

2 A ue vaya desde el area fuente de la informacion, su
de tasas plazo — calificacion. q y ) ) e
carga en un sistema de registro, las autorizaciones de
dicha carga y la carga automatica.
Realizar una integracion, revision y reduccién de las
3 Regulacion base cero a través de normas internas de caracter sustantivo, asi como de

Comités de Reemision Normativa. los tramites y servicios para simplificar la operacién del
Gobierno Federal.

Garantizar la  eliminacion de las normas
Aseguramiento del proceso de la administrativas comprometidas en materia de los
4 Regulacion base cero administrativa manuales administrativos de aplicacién general, asi
SHF. como la formalizacion y difusién de las mismas entre
el personal de la Institucion.
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Logros de SHF en el Programa de Regulacion Administrativa y Mejora Regulatoria:

El Presidente de la Republica instruyé determinar y simplificar la normatividad sustantiva
indispensable para el cumplimiento de las atribuciones de la Administracién Publica Federal
emitiendo una estrategia de Reforma Regulatoria que permitiera contar con una regulacion base
cero.

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 prevé que se ampliaran los programas de simplificacion
administrativa y mejora regulatoria en toda la administracién puablica, procurando que los cambios
tengan un impacto directo en el combate a la discrecionalidad, la arbitrariedad o la corrupcion.

En ese orden de ideas, SHF en el marco de la estrategia de Reforma Regulatoria instruida por el
Ejecutivo Federal y a lo dispuesto en el apartado 2.3 “Simplificar la regulacion que rige a las
instituciones y su interaccion con la sociedad” del Programa Especial de Mejora de la Gestion en
la Administracién Publica Federal 2008-2012, asi como lo sefialado por el “Acuerdo por el que se
instruye a las dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como a la
Procuraduria General de la Republica a abstenerse de emitir regulacion en las materias que se
indican”, publicado en el Diario Oficial de la Federacion con fecha 9 de agosto de 2010; realizé
diversas acciones tendientes a identificar, revisar y simplificar, tanto la normatividad sustantiva
considerada como indispensable para el cumplimiento de sus atribuciones, asi como aquella por
derogar.

SHF contribuy6é significativamente con este Proyecto, ocupando el segundo lugar en la
Administracion Publica Federal dentro de este proceso de simplificacion, situacion que se dio a
conocer a través de comunicados de prensa que emitieron las Secretarias de Hacienda y Crédito
Publico y de la Funcién Publica.

Ejercicio 2011

Para el ejercicio 2011 se definieron y disefiaron tres proyectos, mismos que la SFP autorizé para
su desarrollo.

Nombre del proyecto Descripcion

Automatizacion de las prestaciones a Automatizar el control y el monitoreo de los cobros por
exempleados. realizarse a los ex empleados de SHF.

Integrar la documentacién que sustenta la originacion

de créditos individuales y puente, asi como establecer

los controles de consulta y autorizaciéon de informacion

o Automatizacion de Mesa de Control - que de manera integral contemplan las funciones de
Expedientes electronicos. operacion de Mesa de Control, con la finalidad de
garantizar la racionalizacion en el uso de papel y

espacios fisicos, asi como el uso y la explotacion de

los sistemas en cumplimiento con los objetivos

Informe de Rendicion de Cuentas de la APF 2006-2012 Péagina 65 de 85



Informe de Rendicidon de Cuentas de la Administracio n Publica

G s0CIEDAD WIPOTECARIA FEQERAL Federal 2006 — 2012.

Nombre del proyecto Descripcion

institucionales.

Automatizacion de las solicitudes de Automatizar la Solicitud de Cotizaciébn que deben

3 cotizacibn para Unidades de realizar las Unidades de Valuacién relativa a la
Valuacion y Valuadores Autorizacion, Inscripcién y renovacion de valuadores y
Profesionales. Unidades de Valuacion.
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Programa Nacional de Rendicion de Cuentas, Transpar  enciay Combate a la
Corrupcién 2008-2012

Las cuentas de la hacienda publica federal de SHF al cierre de los ejercicios de 2006 a 2011,
fueron entregadas durante el primer trimestre del siguiente afio al que corresponde, dando inicio a
la etapa de Rendicion de Cuentas a los distintos Organos Reguladores; de manera mensual se
entreg6 el seguimiento del Programa Financiero a través de los medios establecidos para este fin
por las areas coordinadoras de SHF.

Ejercicio 2007

Respecto del tema de Transparencia y Combate a la Corrupcién, en agosto de 2007 la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion (CITCC) suscribio trece
Acuerdos Intersecretariales en su Decimotercera Sesion Ordinaria. Para dar cumplimiento a los
Acuerdos, se instrument6 el Programa de Transparencia y Rendicion de Cuentas (PTRC).

El PTRC en 2007 se conformd de trece temas que se implementaron dentro de la Administracion
Publica Federal (APF), los cuales se construyeron con base en los ejes, estrategias, objetivos y
prioridades del Plan Nacional de Desarrollo (PND), y en los Acuerdos Intersecretariales.

Los temas fueron los siguientes:
1. Transparencia Focalizada.
2. Blindaje Electoral.
3. 10 instituciones con procesos, tramites y servicios criticos.
4. Participacion ciudadana.
5. Cumplimiento a convenciones internacionales anticorrupcion.
6. Convenio en contra de la discriminacion.
7. Mejora de las paginas Web de las instituciones de la APF.
8. Abatimiento del rezago en educacion.
9. Programa Cero Observacion.
10. Extincion y regularizacién de fideicomisos.
11. Normas Generales de Control Interno.

12. Bitacora electrénica de obra publica.
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13. Reduccion de riesgos de corrupcién y analisis de indices.

De los temas antes mencionados, para 2007 SHF estuvo en la cobertura de cinco de ellos, que por
numero del listado fueron el 4, 5,6, 7 y 13.

Las acciones realizadas durante el 2007 fueron las siguientes:
«  Participacion Ciudadana:

En cumplimiento del Quinto Eje Rector del PND: Democracia efectiva y politica exterior
responsable, y con base en el Acuerdo No. 3 de la 132 Sesion de la CITCC, en SHF se
identificaron los mecanismos de participacion ciudadana existentes en la Institucion;
asimismo, se detectaron areas, programas, servicios y proyectos en los que se podria
impulsar la participacion ciudadana para la evaluacion y mejora de su gestion, asi como los
actores sociales con los que se tiene mayor interaccion.

El 18 de octubre del 2007, se contestd y se enviod el cuestionario en linea a la Unidad de
Vinculaciéon para la Transparencia (UVT) de la SFP. En la misma fecha, se entreg6
impreso el cuestionario a la Directora de Coordinacién del Sector Hacienda de la
Secretaria Ejecutiva de la CITCC.

La evaluacion del Tema fue de 10.0
e Cumplimiento a convenciones internacionales anticorrupcion;

Con el objetivo de atender oportunamente las recomendaciones derivadas de las
Convenciones Internacionales en materia de combate a la corrupcion, de las que México
ha sido un activo promotor, se difundieron por correo electrénico a todo el personal los
materiales de la OCDE: Cartel de Denuncia, Comunicado Interno y Triptico de la
Convencién Anticohecho. Asimismo, el Cartel de Denuncia se colocé a la vista dentro de
las instalaciones de SHF, y se hizo del conocimiento en la Pagina Web el Micrositio de las
Convenciones Internacionales Anticorrupcion.

La evaluacion del Tema fue de 10.0
+ Convenio en contra de la discriminacion:

Se difundié a través de correos electronicos a todo el personal, el vinculo a la biblioteca
virtual del Consejo Nacional para Prevenir Discriminacion (CONAPRED), enfatizando que
alli encontrarian materiales sobre la diversidad, la igualdad de trato y de oportunidades.
Asimismo, se recogieron los libros de la CONAPRED que hablan sobre el tema y se
distribuyeron en las Subdirecciones de Recursos Humanos, de Contraloria Interna, de
Comunicacion, y en el Organo Interno de Control, para ponerlos a disposicion de los
empleados de SHF.

La evaluacioén del Tema fue de 10.0
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« Mejora de las paginas Web de las instituciones de la APF:

Esta fue la primera evaluacion al sitio web de SHF. En ese afio, se cumplieron con tres de
cuatro numerales, por lo cual se obtuvo una calificacion de 7 de 10 puntos posibles. Se
exentd a SHF de aplicar las plantillas desarrolladas por el Sistema Internet de la
Presidencia (SIP). Asimismo, se verificé que la pagina web utiliza un lenguaje enfocado a
las audiencias y visitantes del sitio. Se encontraron areas de oportunidad, pues se
detectaron 93 errores con el validador informatico W3C.

« Reduccién de riesgos de corrupcion y analisis de indices:

Se identifico el siguiente proceso por su vinculacién con el indice Nacional de Corrupcién y
Buen Gobierno de Transparencia Mexicana (INCBG), y por su relevancia con la Institucion:

“Otorgar créditos con subsidio al frente, destinados a los hogares con ingresos menores a
5 salarios minimos”.

Se esquematizé el proceso de Dispersién de Subsidios, y se encontré que se divide en
dos:

A) Dispersién de Subsidio sin Fondeo de SHF y sin GPI:
B) Dispersion de Subsidio con Fondeo de SHF y GPI:

Con la informacién anterior, se definié6 como indicador los Reportes de Control de
Dispersion de Subsidios.

Formula:RC=A+B +C
RC: Reportes de Control

A: Se generan dos reportes: semanal y mensual. Ambos se
verifican con la documentacién e informacién soporte emitida por
la Entidad Ejecutora.

B: Verificacion de informacién con el Reporte de Flujos emitido por
el area de Control de Operaciones de Tesoreria.

C: Consolidar el reporte de flujos contra cada uno de los
movimientos de la cuenta bancaria a nombre de CONAVI.

La evaluacion de este tema fue de 10.0

Con todo lo anterior, la calificacién del PTRC en 2007 fue de 9.6 en una escala del 0 al 10.
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Ejercicio 2008

Para el 2008, el PTRC tuvo modificaciones y nuevas acciones a realizarse. EI PTRC en 2008
contemplé 14 temas:

1. Transparencia Focalizada.
2. Blindaje Electoral.
3. 10 instituciones con procesos, tramites y servicios criticos.
4. Participacion ciudadana.
5. Cumplimiento a convenciones internacionales anticorrupcion.
6. Cultura de la legalidad.
6.A. Etica y responsabilidad publica.
6.B. No discriminacion y equidad de género.
6.C. Politica de igualdad.
7. Ordenar imagen de la APF ante el ciudadano.
7.A. Mejora sitios web de las instituciones de la APF.
7.B. Imagen de las instituciones.
8. Abatimiento del rezago educativo de los servidores publicos.
9. Control de la gestion publica.
9.A. Programa cero observaciones.
9.B. Extincidn y regulacién de fideicomisos.
9.C. Control Interno
10. Compras claras.
11. Mejora de la gestion.
12. Bitacora electrénica en obra publica.
13. Acciones para prevenir la corrupcién y analisis de indices.

14. Promocién del deporte.
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De los temas antes mencionados, en el 2008 SHF estuvo en la cobertura de 10 de estos, que por
namero del listado fueron el 1, 4, 6.A, 6.B, 7.A, 8, 9.C, 10, 13 y 14. Las actividades consistieron en
lo siguiente:

e Transparencia Focalizada:

Con el propésito de propiciar una mayor difusién a herramientas de informacién financiera
y de fomentar una toma de decision por parte de los demandantes de créditos hipotecarios
con mayores referencias sobre las condiciones actuales del mercado. El tema acordado
para realizar la Transparencia Focalizada dentro de SHF fue el Costo Anual Total (CAT).

De esta forma, durante el 2008, SHF publicé mensualmente el CAT en el Diario Oficial de
la Federacién y lo difundié en su sitio Web, dentro de la Publicacion del Estado Actual de la
Vivienda en México, y en reuniones con la CANADEVI y con agentes financieros:
Asociacion Hipotecaria Mexicana (AHM) y Asociacién de Bancos de México (ABM).

Dentro del portal de SHF se incluy6 el vinculo de Transparencia Focalizada que contiene la
serie histérica del CAT, el documento "Cémo interpretar el CAT", asi como los resultados
de la "Encuesta de Satisfaccién Residencial" en sus médulos juridico y financiero.

Por otra parte, el documento “Como interpretar el CAT” (en su versién resumida) se publico
el 10 de diciembre del 2008 en el periédico “El Economista”.

La evaluacion del Tema fue 10.0

« Participacion Ciudadana:

El dia 29 de agosto de 2008 se realizé una Reunién con el Grupo de Trabajo. Se menciono
que SHF es un Banco de Desarrollo de segundo piso. Esto significa que no atiende
directamente al publico. SHF se apoya en Intermediarios Financieros para hacerles lineas
de crédito y garantias. Los Intermediarios Financieros se encargan de otorgar y administrar
los créditos desde su apertura hasta su conclusion.

De acuerdo con el Articulo 29, Capitulo Quinto de la Ley Organica de Sociedad Hipotecaria
Federal, esta Institucion puede otorgar sus créditos y garantias a través de las siguientes
entidades financieras: las instituciones de banca mudltiple, instituciones de banca de
desarrollo, instituciones de seguros, sociedades financieras de objeto limitado (SOFOLES),
sociedades financieras de objeto mdltiple (SOFOMES), arrendadoras financieras,
empresas de factoraje financiero, uniones de crédito, sociedades cooperativas de ahorro y
préstamo, las sociedades financieras populares, asi como las sociedades de ahorro y
préstamo, que se encuentren operando bajo el régimen transitorio establecido en el
“Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de Ahorro y
Crédito Popular”, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 27 de mayo de 2005 y
gue en términos de dicho Decreto hayan presentado su expediente a la Comision Nacional
Bancaria y de Valores para operar como Entidad de Ahorro y Crédito Popular, ya sea que
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actlen por cuenta propia 0, en su caso, en caracter de fiduciario, asi como a los
fideicomisos de fomento econdémico que cuenten con la garantia del Gobierno Federal en
la operacion de que se trate.

Con la forma de operar de SHF y las caracteristicas expuestas en la Guia del Tema para
considerarse en la identificaciébn de actores sociales, no se encontrd alguno con los
siguientes elementos:

No ser institucion publica o gubernamental (excluyendo universidades).
- Tener personalidad juridica.
- No tener fines de proselitismo politico, religioso o sindical.

- No tener entre sus directivos a servidores publicos, ministros de culto religioso o
personas con parentesco con algiin mando superior de la Institucion.

- No tener fines de lucro.

- Se envié al area de Comunicacién Social el “Material de Sensibilizacién y
Rendicién de Cuentas a la Sociedad” para su difusion al personal de SHF

La evaluacién del Tema fue de 10.0
« Etica y responsabilidad publica:

En la péagina principal de SHF se colocd un vinculo con la leyenda del “Programa de
Transparencia y Rendicion de Cuentas”, a fin de que los usuarios y empleados tengan
acceso a la Guia de Responsabilidades 2008, intitulada “La legalidad como camino para la
responsabilidad publica”, y al sitio Cineminutos.

Asimismo, se difundieron los cuatro cortometrajes de Cineminutos en audiencias externas
durante dos procesos de Contratacion celebrados en las instalaciones de SHF. Cabe
destacar que el area de Comunicacién Social difundié por correo electronico a todo el
personal los cuatro cortometrajes aludidos.

Por su parte, el area de Recursos Humanos, durante los meses de septiembre, noviembre
y diciembre del 2008 y enero del 2009, envio por correo electronico nueve Circulares al
personal con la direccion electronica de Internet de la Guia de Responsabilidades y con los
11 mensajes estipulados en la Guia del Tema.

El 9 de noviembre del 2007 el area de Recursos Humanos entregé a cada uno de sus
Servidores Publicos el Codigo de Conducta y el Cadigo de Etica, haciendo firmar acuse de
recibido a todos los empleados de la Institucion con el compromiso de que éstos lo leerian.
Asimismo, el 10 de diciembre de 2008, ante Recursos Humanos, el personal firmé
nuevamente el compromiso de leer y conocer el Cédigo de Conducta y el Codigo de Etica.
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La evaluaciéon del Tema fue 10.0
* No discriminacién y equidad de género:

Se dio respuesta al Cuestionario de Cultura Institucional con Perspectiva de Género 2008
(CUESTIONARIO) entre los dias 11 y 22 de agosto del 2007.

Para lograr el mayor porcentaje de respuesta por parte de los servidores publicos que
laboran en SHF, el area de Recursos Humanos envio por correo electrénico 6 Circulares
con el proposito de difundir las 10 Postales que contenian mensajes de Igualdad de
Género y No Discriminacion, y que fueron proporcionadas por la CITCC. Cabe destacar
gue las Postales a las que se hace alusion se colocaron impresas en las instalaciones de
SHF para que estuviesen a la vista del personal. Asimismo, Recursos Humanos informé
sobre el objetivo y periodo de aplicacién del CUESTIONARIO e hizo un recordatorio del
mismo.

Se logré un nivel de respuesta del 69.5%, que representa la opinion de 251 personas que
laboran en esta institucion. El 37.1% que respondio el CUESTIONARIO fueron mujeres y el
62.9% restante correspondié a hombres.

Se realiz6 el diagndstico del CUESTIONARIO vy la interpretacion del mismo se entreg6 a
INMUJERES durante el mes de enero del 2008.

La evaluacion de este tema fue de 10.0

* Mejora sitios web de las instituciones de la APF.

Durante el Ultimo semestre de 2008 SHF se dio a la tarea de redisefiar completamente el
portal de Internet con la finalidad de apegarse a los estandares de arquitectura, imagen,
accesibilidad y usabilidad, calidad y experiencia del usuario establecidos en la Guia del
Tema. Lo anterior, para contar con un canal mas adecuado de hacer llegar a los clientes y
usuarios informacion suficiente y oportuna que les permita tomar mejores decisiones en
sus distintos ambitos.

« Abatimiento del rezago educativo de los servidores publicos:

Con el objetivo de reducir el rezago educativo en SHF, se difundié por correo electrénico,
la Jornada Nacional de Acreditacién que realiz6 el INEA los dias 5, 6 y 7 de septiembre de
2008. De los 361 servidores publicos que componen la institucién el Unico empleado con
educacion secundaria trunca, por razones inherentes a su puesto no pudo asistir a las
jornadas, por tal motivo, se le hizo la atenta invitacién de comunicarse al INEA.

La evaluacion de este tema fue de 10.0
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¢ Control Interno:

Se determinaron 15 acciones de mejora que se derivaron de la aplicacion de los
cuestionarios de Control Interno en 2007, y para solventar las mismas se determinaron
compromisos de atencién con cada unidad administrativa involucrada. Al 31 de diciembre
de 2008, todas las acciones de mejora comprometidas fueron cumplimentadas en tiempo y
forma.

e Compras claras:

El 30 abril del 2008, en respuesta al oficio UNAOPSPF/309/BM/00261/2008, se adjunté el
archivo Excel con los precios unitarios, caracteristicas, descripciones técnicas, cantidad y
unidad de medida de los vehiculos (transporte terrestre) que fueron adquiridos entre 2001
y marzo de 2008 por SHF. Asimismo, se reportaron las unidades adquiridas por el Fondo
de Operacion y Financiamiento Bancario a la Vivienda (FOVI). Se encontr6 que SHF
solamente compro autos en 2005 y 2006, y para el caso de FOVI Ginicamente en 2001.

Asimismo, el 18 de agosto del 2008 se envi6 el “Cuestionario de Analisis de Compras
Institucionales”. Cabe sefialar se solicitaba hacer mencién de los bienes o servicios
adquiridos frecuentemente dentro de los tres Ultimos afios; por lo que se adjunt6 un archivo
adicional con las adquisiciones que en ese lapso realizd6 SHF.

La evaluacion del Tema fue 10.0

e Acciones para prevenir la corrupcion y analisis de indices.

Se verificd el cumplimiento total del indicador “Reportes de Control”, que minimiza los
riesgos de corrupcion en el Proceso de Dispersion de Subsidios. Cabe destacar que dicho
Proceso formaba parte del Modelo Integral de Organos de Vigilancia y Control (MIDO) y se
vincula con el Indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno (INCBG) que elabora
Transparencia Mexicana.

La evaluacion del Tema fue 10.0

e Promocion del deporte:

Se designé al responsable que instrumenté las acciones de promocion de la cultura fisica y
el deporte entre los servidores publicos de SHF. Se envié informacion relacionada con un
cambio de actitud, habitos y valores entre los nifios, jovenes y adultos, encaminados hacia
una verdadera cultura fisica y deportiva. Asimismo, se colocaron posters en toda la
Institucion, los cuales hacian alusion a dicho tema. Se invité a todo el personal a distintos
eventos deportivos como carreras organizadas por la CONADE. Por dltimo y al amparo de
los XLIII juegos bancarios deportivos y culturales 2008, hubo una participacion de
aproximadamente el 20% del personal en distintas actividades deportivas y culturales.
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La evaluacion del Tema fue de 10.0

La calificaciéon global del PTRC 2008 fue de 10 en una escala de 10.

Ejercicio 2009
Para el 2009 el PTRC se conformd de seis temas:
1. Transparencia Focalizada.
2. Blindaje Electoral.
3. Participacion ciudadana.
4. Cultura institucional.
5. Sitios Web.
6. Seguimiento a lineas de acciones del Programa Sectorial.

De los temas antes mencionados, para el 2009 SHF estuvo en la cobertura de cuatro de ellos, que
por nimero del listado fueron el 1, 2, 4y 5.

* Transparencia Focalizada:

Con el propésito de propiciar una mayor difusién a herramientas de informacién financiera
y de facilitar la toma de decisién por parte de los demandantes de créditos hipotecarios, se
continud con el CAT para realizar la Transparencia Focalizada en SHF. Se determinaron e
implementaron los mecanismos referentes a:

a) Actualizacién de la informacion del sitio “Transparencia Focalizada” (TF)
dentro de la pagina Web de SHF.
b) Publicacion de la encuesta de opinion en el sitio de Transparencia
Focalizada de SHF.
c) Difusion de la encuesta de opinion.
La evaluacion de este tema fue de 10.0 puntos.

* Blindaje Electoral:

Debido al proceso de elecciones que el pais atraves6 en el mes de junio de 2009, y a
peticién de la CITCC se trabajé en el Programa de Blindaje Electoral.

El objetivo fue evitar que en los procesos electorales acaecidos en el Pais los recursos
publicos fueran utilizados a favor o en contra de algln candidato o partido politico, y que
los servidores publicos federales se condujeran con estricto apego a la legalidad de sus
funciones.
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La Institucién por contar solamente con una oficina central, aplicé para ésta el Formato
Acciones Preventivas que representd acciones de prevencién en la utilizaciéon de los
recursos humanos, materiales y financieros en apoyo a un partido o candidato
determinado.

Las actividades comprometidas de monitoreo en materia de los horarios de trabajo, uso del
pargue vehicular, de inmuebles, de maquinas y equipos, y campafias de publicidad (obras,
programas, etcétera) quedaron a cargo de la Direccion de Administracion y de
conocimiento del Organo Interno de Control (OIC). Cada accién se trabajo de acuerdo a la
guia del tema disponible en el sitio Web de la CITCC.

Asimismo, se realizaron acciones de informacion, difusién y capacitacién en materia de
Blindaje Electoral, especificamente mediante circulares administrativas, la Subdireccion de
Recursos Humanos invitd a los 378 servidores publicos que componen la Institucion e
indic6 la importancia de realizar los cursos en linea relacionados con la Guia de
Responsabilidades Administrativas y el ABC de los Servidores Publicos. El nivel de
respuesta por parte del personal fue del 91.8% y se capacitaron a 6 servidores publicos,
gue representaron 1.6% de la plantilla laboral de SHF.

Dentro del mismo tema se contaron con los buzones de quejas correspondientes.

Se estuvo en contacto directo con la CITCC y el OIC de la Institucion estuvo informado de
cada accion comprometida. Se entregaron en tiempo y forma los reportes finales
correspondientes, y la Institucion logré obtener una calificacion de 10 en una escala de 10.

Respecto al Tema 4, cabe destacar que INMUJERES fue el responsable de la evaluacion
del tema y considero el desarrollo y cumplimiento de las siguientes acciones:

a. Difusién
b. Plan de Acciones
c. Capacitacion
Asi, la evaluacion de este tema fue de 10.0

En el Tema 5 se trabajo en la homologacién de la pagina Web de SHF segun criterios de
Presidencia:

- Banner de la encuesta de evaluacioén del sitio, solicitado por
el SIP.

- Seccion de transparencia y rendicién de cuentas.
- Version en inglés del sitio.

- Observaciones adicionales.
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Asi, se detectaron areas de oportunidad para el 2010 en el portal de la Institucién. La
evaluacion final de la pagina de SHF fue de 6.8 puntos

La evaluacién global del PTRC 2009 para SHF fue de 9.2 en una escala de 10.0

Ejercicio 2010

En el 2010 el PTRC se compuso de un total de 6 temas:
1. Transparencia Focalizada.
2. Blindaje Electoral.
3. Participacion ciudadana.
4. Cultura institucional.
5. Sitios Web.
6. Seguimiento a lineas de acciones del Programa Sectorial.
SHF, estuvo en la cobertura de cuatro de ellos, que por nimero del listado fueron el 1, 3, 4 y 5.
* Transparencia Focalizada:

Se realiz6 un nuevo diagnéstico sobre informacién relevante que necesitan los acreditados
hipotecarios, inversionistas y diversos actores del mercado de la vivienda. De este modo,
adicional al CAT y de la Encuesta de Satisfaccién Residencial se eligié la Publicacion del
Estado Actual de la Vivienda en México, bajo las siguientes consideraciones:

- Es un documento de periodicidad anual que posee la importante
caracteristica de ser el resultado de un trabajo interinstitucional en el cual
participan, ademas de SHF, Fundacién Centro de Investigacion y
Documentacion de la Casa (CIDOC), Conavi, Infonavit, Sedesol, y Habitat
Internacional Coalition (HIC).

- Estado Actual de la Vivienda en México es una investigacion que tiene
como objetivo proporcionar a los actores relevantes del mercado, una vision
panoramica de este sector. Para ello, se analiza la oferta y la demanda de
viviendas, asi como diversos productos financieros para la adquisicion,
mejoramiento y el financiamiento de las mismas a través del mercado
secundario de vivienda.

- Disponible en forma impresa y en electrénico dentro el sitio Web de SHF.

La evaluacion final del curso fue de 10.0
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«  Participacion ciudadana:

Se asistié al curso de capacitacion impartido por la SFP a través de la CITCC, donde se
dio a conocer cémo se deben realizar los ejercicios de participacion ciudadana.

e Cultura Institucional:

Se realizaron actividades conducentes a la implementacién, difusién y capacitacion. La
evaluacion para este tema fue de 8.0

¢ Sitios Web:

Se continud trabajando bajos los criterios de Presidencia. Destaca que la calificacion final
del 2010 para SHF fue de 9.1 bajo una escala del 0 al 10, por lo cual, se encontraron areas
de oportunidad para mejorar la pagina Web.

Ejercicio 2011

Para 2011, el PTRC se comprendio por cuatro temas:
1. Transparencia Focalizada.
2. Participacion ciudadana.
3. Sitios Web.
4. Seguimiento a lineas de acciones del Programa Sectorial.

De los temas antes mencionados, para el segundo semestre de 2011 SHF, estuvo en la
cobertura de dos de ellos, que por numero del listado fueron el 1y 3.

* Transparencia Focalizada:

Con base en el Diagndstico que se realiz6 en la primera mitad de 2011, la SFP a través de
la CITCC, evalu6 la informacién socialmente Gtil que ofrece SHF dentro del micro sitio
“Transparencia Focalizada” en la pagina Web de la institucion. De este modo, los
documentos sobre el CAT y la Encuesta de Satisfaccion Residencial, asi como la
funcionalidad del micro sitio, fueron ponderados bajo los siguientes criterios:

- Se dio llenado a una Matriz de Informacion, con el resultado del
diagndstico de la informacion procesada que SHF ofrece y que puede ser
socialmente Gtil. Ademas del CAT y la Encuesta de Satisfaccién
Residencial, se incluyé a la Publicacion del Estado Actual de la Vivienda
en México. La ponderacion de este punto fue del 40 por ciento.
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- La CITCC verifico que la informacion del micro sitio correspondiese con lo
de la Matriz, y que todo lo publicado alli estuviese actualizado, fuese (til,
de féacil acceso, contase con claridad, y que las herramientas de
navegacion fueran sencillas. La ponderacion de estos criterios fue del 60
por ciento.

De esta forma, al cumplir el micro sitio de “Transparencia Focalizada” de SHF con todos los
criterios de evaluacion, la calificacion de este tema fue de 10 sobre una escala de 0 a 10
puntos.

*  Sitios Web:

La Institucion continud trabajando bajos los criterios que Presidencia estipul6 tengan todos
los portales de la APF. Del 14 al 25 de noviembre de 2011, Presidencia califico el sitio Web
de SHF con 8.9 sobre una escala de 0 a 10 puntos, encontrandose de esta forma, areas de
oportunidad.*

1 La evaluacion se puede consultar en el sigulgRle

http://www.sip.gob.mx/documentos/descargas/2011/SKIE
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Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informac  i6n Publica
Gubernamental

e La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental
(LFTAIPG) entr6 en vigor el 12 de junio de 2003.

 La LFTAIPG tiene como finalidad garantizar el acceso de toda persona a la informacién de
cualquier entidad federativa.

* En el periodo de 2006 a 2011 se continud con las actividades encaminadas a dar cabal
cumplimiento a lo establecido en la LFTAIPG y su Reglamento y toda aquella disposicién
emitida relacionada con transparentar las actividades realizadas en la entidad.

 El 8 de marzo de 2008 el Director General de SHF cambi6 al Titular de la Unidad de
Enlace tanto de SHF, SCV y del FOVI, responsable de supervisar que se dé cumplimiento
a lo que establece la Ley y nombré al funcionario designado conforme al articulo tercero
transitorio de la LFTAIPIG.

e A partir de 2006 los titulares de las Unidades Administrativas son los responsables de
atender las solicitudes de informacion recibidas, asi como los responsables de publicar y
actualizar la informacion en las fracciones que les corresponden en el Portal de
Obligaciones de Transparencia (POT) en términos del articulo 7 de la LFTAIPG.

e A partir de la creacidn del POT, las actualizaciones se realizan periddicamente de acuerdo
con los tiempos estipulados en la propia Ley y su Reglamento. La Unidad de Enlace es
responsable de verificar que las Unidades Administrativas correspondientes realicen las
actualizaciones oportunamente. Las actualizaciones a la pagina de Internet se han hecho
en tiempo y forma.

e Por disposicién oficial, en agosto de 2010 se derogd toda la normatividad interna
relacionada con Transparencia y entré6 en vigor el Manual General de Administracion
aplicable para todas las Dependencias y Entidades de la APF en Materia de
Transparencia.

 De enero de 2006 a diciembre de 2011 se celebraron 15 Sesiones Ordinarias del Comité
de Informacién y 31 Sesiones Extraordinarias, se atendieron 54 casos y el Comité de
Informacién emitié 42 acuerdos.
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Sociedad Hipotecaria Federal, S.N.C.

Del 2 de enero de 2006 al 31 de diciembre de 2011

2006 0 0 0 0 0 0 0 8 8 1
2007 0 0 0 0 16 16 3 0 1 1
2008 1 0 1 0 0 0 3 5 6 4
2009 0 0 0 0 0 0 2 4 6 6
2010 0 0 0 0 0 0 4 7 11 14
2011 0 1 0 0 166 0 3 7 22 16
Total 1 1 1 0 182 16 15 31 54 42

A. Numero de cambios en el Titular de la Unidad de Enlace

B. Nimero de cambios en el Titular del Organo Interno de Control

C. NUmero de cambios en el servidor publico designado por el Titular de la dependencia o entidad en el Comité de
Informacion

D. Numero de cambios en el Coordinador de Archivos

E. Numero de expedientes desclasificados durante el periodo

F. Numero de expedientes desclasificados antes del vencimiento del periodo de reserva

G. NUmero de sesiones del Comité de Informacién (ordinarias y extraordinarias)

H. Numero de casos atendidos en las sesiones del Comité de Informacién

I. Resoluciones emitidas en las sesiones del Comité de Informacion

* En el periodo de 2006 a 2011 se recibieron 541 solicitudes de informacion de las que no se
entregl la respuesta a 21 por estar clasificada como reservada en términos de la
LFTAIPG, adicionalmente se desecharon 31 por falta de respuesta o pago del solicitante.

Por afio 2006 2007 2008 2009 2010 2011 Totales

Entrega de la informacion en medio

electronico

Inexistencia de la informacion solicitada 2 0 0 2 2 0
Informacion parcialmente reservada 0 0 0 0 0 1

La informacién esta disponible publicamente 8 15 7 5 7 8
Il::ysolicitud no corresponde al marco de la 0 0 0 1 0 0

Negativa por ser reservada o confidencial 1 0 1 5 4 10

No es de competencia de esta entidad 2 8 6 10 3 1
Notificacion de envio 1 0 0 0 0 0

No se dara tramite a la solicitud 0 0 1 0 1 0
Notificacion de disponibilidad de informacion 0 1 0 1 0 0
Notificacion de fecha y lugar de entrega 0 1 0 2 0 0
Requerimiento de informacién adicional 5 5 7 8 3 2 30
Respuesta del solicitante/ desechada por 0 1 0 0 0 0 1

falta de pago
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Folios cancelados por motivo desconocido 2 0 0 1 0 0 3

Totales

e En el periodo de 2006- 2011 se interpusieron 25 Recursos de Revision y las
resoluciones fueron las siguientes:

VERSION

CONFIRMA REVOCA MODIFICA PUBLICA

SOBRESEE TOTAL

CUADRO DE EVALUACIONES EMITIDAS POR EL IFAI A LA IN FORMACION
PUBLICADA DE ACUERDO CON ARTICULO 7 DE LA LEY FEDER AL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

PUBLICA
GUBERNAMENTAL.
Indicador
Apertura, Atencion de
e e fectivida;j Atencion prestada quica]jor de Alineacion (.je criterios, restada por Respuesta
Calificacion de Callificacion de :Iasificacién D Obligaciones de  comportamiento de las P ca p a
h i y  por las Unidades de " : las Unidades e TOTAL
infraestructura atencion cumplimiento a las Enlace (AUE) Transparencia Reso!uc_lones ysu de Enlace Solicitudes
resoluciones (ACC) (0DT) cumplimiento (A3C) BUE) e an
(RSI)
jun-06
LR V7N N/A N/A N/A NIA N/A NA  NA 8681
oct-07
8.6 8.92 N/A N/A N/A N/A N/A N/A  8.76
feb-08
9.5 8.85 N/A N/A N/A N/A N/A N/A  9.17
oct-08
N/A N/A 10 10 78% N/A N/A N/A  N/A
feb-09
10 7.5 N/A N/A N/A N/A N/A N/A  8.75
-09
S Nia N/A N/A N/A 77.72% 82.07 9.93  85.80% N/A
mar-10
N/A N/A N/A N/A 98.26% 82.55 10 91.94% N/A
ago-10
g N/A N/A N/A N/A 88.21 82.32 10 87.83% N/A
feb-11
N/A N/A N/A N/A 89.76% 69.84 9.8 89.41% N/A
ago-11
g N/A N/A N/A N/A 88.47% 82.76 7.2 85.34% N/A
-12
Mars2 Nia N/A N/A N/A 88.60% 90.97 10 93.97% N/A

El indicador RSl inici6 operaciones el 01/01/2009. Asimismo, en 2009 el indicador ACC fue sustituido por el A3C y los
resultados de estos indicadores no son comparables entre si a consecuencia de la diferencia que existe en su
metodologia de célculo.
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Observaciones de auditorias realizadas por instanci  as fiscalizadoras

Al 31 de diciembre de 2011 se tenian las siguientes observaciones en proceso de atencion por las
distintas auditorias practicadas por diversas autoridades que supervisan la operacion bancaria.

ORGANO OBSERVACIONES COMENTARIOS
FISCALIZADOR AL 31/12/2011
Auditoria Superior 3 La Administracion de SHF entregé a la ASF el soporte
de la Federacion documental que da atencion de las 3 observaciones, por lo
(ASF) que encuentra en espera que la ASF se pronuncie respecto

de su atencion.

Comision Nacional 2 La Administracion de SHF entregé a la CNBV el soporte
Bancaria y de documental que da atencion de las 2 observaciones, por lo
Valores (CNBV) que para la Administracion de SHF, estas se encuentran con

estatus de atendidas.

Organo Interno de 16 La Administracion de SHF entregé al OIC el soporte

Control (OIC) documental que informa el estatus de atencién de las 16
observaciones citadas, por lo que estas se encuentran en
proceso de atencién tanto para la Administracion de SHF
como para el OIC.

Total de

observaciones al
31/12/ 2011
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Procesos de desincorporacion

Este tema no es aplicable a SHF.

Bases o convenios de desempeiio

Este tema no es aplicable a SHF.

Otros asuntos relevantes

SHF no tiene otros aspectos relevantes con respecto de la gestion administrativa para presentar en
este informe.
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Acciones y compromisos relevantes en proceso de ate ncién

Con respecto de la primera etapa del informe, se presenta el nimero y porcentaje de avance de las
acciones y compromisos en proceso de atencion de SHF, las cuales se concentran en cuatro
Direcciones.

ACCIONES Y COMPROMISOS RELEVANTES EN PROCESO DE ATE NCION
ETAPA: INFORME ETAPA 1
Corte AyCP: 31-dic-11 30-abr-12 30-jun-12
UNIDAD Pdo. Reporte: Bim. 1 Bim. 2 Bim. 3
RESPONSABLE Focha
Entregable: 12-mar-12 14-may-12 16-jul-12
Cantidad y % No. % No. % No. %
Direccién de Desarrollo Urbano 3 23% 3 30% 3 40%
Direccion de Crédito 11 12% 11 23% | 11 36%
Direccién de Contraloria Interna 1 10% 1 30% 1 30%
Direccion de Recuperacion y
Coordinacion de administradores de | 4 0% 4 45% 4 58%
Cartera
TOTAL DE AyCP EN PROCESO: 19 11% 19 32% 19 41%

Lic. Javier Gavito Mohar
Director General
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